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Forbrugerombudsmandens heringssvar til forslag til lov om sndring
af lov om inkassovirksomhed og lov om kreditaftaler

Justitsministeriet har den 7. august 2023 sendt udkast til forslag til lov om
endring af lov om inkassovirksomheder og lov om kreditaftaler (Gen-
nemforelse af dele af Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kre-
ditkobere og om cendring af direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU) 1 hering
hos Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden skal anbefale, at det i lovbemarkningerne til
den foreslaede § 11 i kreditaftaleloven bemarkes, at bestemmelsen alene
er en oplysningsregel, og at ensidige @ndringer i en aftale forudsatter
gyldig hjemmel i aftalen. Det ber ogsa fremga, at det indeberer, at &n-
dringsvilkaret ikke m4 vere ubegrenset eller arbitraert, men pé en klar og
forstaelig made skal beskrive, hvilke omstaendigheder der kan begrunde
en @ndring.

Forbrugerombudsmandens anbefaling uddybes i det folgende.

Den foresldede bestemmelse palegger kreditgivere en pligt til at give
forbrugere en raekke oplysninger forud for en @ndring af en kreditaftales
vilkar og betingelser. Bestemmelsen regulerer ikke adgangen til at foreta-
ge sadanne @ndringer og udger navnlig ikke en hjemmel hertil. Det er
derimod et aftaleretligt sporgsmal.

En aftale mellem en forbruger og en virksomhed er bindende for begge
parter, jf. aftalelovens § 1, 1. pkt. Det aftaleretlige udgangspunkt er der-
med, at en virksomhed ikke kan foretage ensidige @ndringer i aftalen,
men at aftaleparterne skal indga en ny aftale, hvis virksomheden vil &n-
dre i den allerede indgdede aftale. Andringer kraver altsd som udgangs-
punkt forbrugerens forudgaende og udtrykkelige accept.

Udgangspunktet kan dog fraviges ved aftale. Det kan siledes aftales, at
virksomheden 1 visse tilfelde har ret til at foretage @ndringer i aftalen,
som forbrugeren bliver bundet af uden forst at skulle acceptere @ndrin-
gerne.
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Hvis en virksomhed vil have adgang til efterfolgende at @ndre i aftalens
vilkar og/eller priser, uden at der skal indgéds en ny aftale mellem parter-
ne, har virksomheden mulighed for at skrive en sadan adgang til ensidigt
at foretage @ndringer ind i aftalegrundlaget (et sdkaldt “endringsvilkér”).

Et endringsvilkér ma dog ikke vere urimeligt. Hvis @ndringsvilkérene er
urimelige og til skade for forbrugeren, kan de tilsidesettes, jf. aftalelo-
vens § 38 c, jf. § 36. Navnlig skal et @ndringsvilkar angive de specifikke
omstendigheder, der kan begrunde en @ndring, ligesom forbrugeren skal
varsles om eventuelle @ndringer. Et arbitreert endringsvilkér vil vare
urimeligt og dermed ugyldigt.

For at undga at virksomheder misforstar den nye § 11 i kreditaftaleloven,
anbefaler Forbrugerombudsmanden derfor, at det i lovbemarkningerne til
den foreslaede § 11 i kreditaftaleloven bemarkes, at bestemmelsen alene
er en oplysningsregel, og at ensidige @ndringer i en aftale forudsatter
gyldig hjemmel i aftalen. Det ber ogsa fremga, at det indeberer, at ®n-
dringsvilkaret ikke m4 vere ubegrenset eller arbitraert, men pé en klar og
forstaelig méade skal beskrive, hvilke omstendigheder der kan begrunde
en @ndring.
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P& Forbrugerombudsmandens vegne
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