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Forbrugerombudsmandens heringssvar til forslag til lov om kredit-
servicevirksomheder og kreditkebere

Forbrugerombudsmanden anser det for positivt, at der med lovforslaget
settes storre fokus pa kreditservicevirksomheders interne procedurer, og
at der onskes oget beskyttelse af skyldneres rettigheder i forbindelse med
inddrivelse af 14n.

Forbrugerombudsmanden har dog enkelte bemerkninger til lovforslaget.
Om inkassoselskabers besog pd skyldneres adresse

Af inkassolovens § 12 folger flere begransninger i inkassovirksomheders
muligheder for at foretage personlige henvendelser pé en skyldners adres-
se. Det fremgér ikke klart af lovforslaget, at disse begraensninger ogsa vil
vaere geldende for kreditservicevirksomheder, idet lovforslagets regler
herom er mindre specifikke end inkassolovens.

Det fremgér derfor ikke af lovforslaget, om der er tiltenkt den samme
grad af beskyttelse mod vanmodede henvendelser fra kreditservicevirk-
somheder, som i dag folger af inkassolovens § 12.

Om pakravsskrivelser

Efter inkassolovens § 10 skal skyldnere modtage en pakravsskrivelse med
alle nedvendige oplysninger for skyldnerens bedemmelse af kravet. Pa-
kravsskrivelsen skal angive en frist pa ti dage, hvor skyldneren kan indfri
kravet, uden at der foretages foranstaltninger, der pédferer skyldneren
yderligere omkostninger.

Formalet med pakravsskrivelser er bl.a. at give skyldneren mulighed for
at bedemme retmessigheden af kravet og kravets opgerelse.

Det fremgar dog ikke af lovforslaget, at skyldnere skal gives en frist pé ti
dage til at reagere pa skrivelsen, som er beskrevet i lovforslagets § 22,
stk. 2. Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at forbrugerbeskyttel-
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sen kan blive svaekket, hvis skyldnere ikke har tilstraekkelig tid til at un-
dersage opgoerelsen og retmassigheden af et krav.

Forbrugerombudsmandens kompetence

Efter lovforslagets § 31, stk. 1, tillegges Forbrugerombudsmanden en
sogsmalskompetence.

Forbrugerombudsmanden kan allerede fore tilsyn med kreditservicevirk-
somheder efter markedsferingsloven. Det er derfor Forbrugerombuds-
mandens vurdering, at det ikke er nedvendigt at tillegge Forbrugerom-
budsmanden en sggsmalskompetence. Tvaertimod vil en sddan bestem-
melse kunne fore til en modsatningsslutning vedrerende Forbrugerom-
budsmandens kompetence, som vil vere meget uhensigtsmeessig.

Forbrugerombudsmanden anbefaler, at det 1 stedet blot ber fremga af lov-
bemerkningerne, at Forbrugerombudsmanden har et supplerende tilsyn
med loven, idet Forbrugerombudsmanden forer et generelt tilsyn med
erhvervsdrivendes overholdelse af den forbrugerbeskyttende lovgivning.

Med venlig hilsen
Pé Forbrugerombudsmandens vegne
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Fuldmagtig, cand.jur.



