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Kapitel 1
Indledning

KAPITEL 1 INDLEDNING

Forbrugerombudsmandens vejledning om Multi Level Marketing og ulovlige pyrami-
despil kan bruges som hjalp til at vurdere lovligheden af de mange Multi Level Mar-
keting arrangementer, der tilbydes helt almindelige forbrugere.

Vejledningen er senest opdateret i november 2013 som felge af @ndringer i den bag-
vedliggende lovgivning. Vejledningen er endvidere i maj 2017 blevet opdateret med
nye paragrafnumre som folge af vedtagelsen af den nye markedsferingslov, jf. lov nr.
426 af 3. maj 2017 om markedsforing.

1.1 Baggrund og formal med vejledningen

Forbrugerombudsmanden har i en &rraekke anvendt betydelige ressourcer pa at gen-
nemga et stortantal henvendelser om forskellige markedsferingskoncepter, der blandt
andet benavnes pyramidespil, Multi Level Marketing eller Network Marketing.

Henvendelserne er kommet fra flere kanter: Journalister, myndigheder og radgivere
har ensket stillingtagen til konkrete koncepter, som de er stedt pa i forskellige sam-
menhange. Udbydere af arrangementerne har ensket vejledning om lovligheden af
deres systemer, og forbrugere, der overvejer deltagelse i arrangementerne, har ensket
Forbrugerombudsmandens forudgdende vurdering. Endelig har Forbrugerombuds-
manden ogsa pa eget initiativ taget sager op til behandling,

Vejledningen fastleegger en procedure for Forbrugerombudsmandens besvarelse af de
mange henvendelser pa omradet. Vejledningen, der er udarbejdet pa baggrund af For-
brugerombudsmandens erfaringsmateriale, bliver udleveret ved henvendelser og er
desuden offentliggjort pa Forbrugerombudsmandens hjemmeside.

I det folgende redegores for en rackke generelle betingelser vedrerende arrangemen-
ternes lovlighed. Endvidere er enkelte relevante bestemmelser i serlovgivningen med-
taget.

Vejledningen er ikke udtemmende. De arrangementer, der findes pa markedet, er pree-
get af storforskelligartethed og @ndres ofte. Der kan derfor vere forhold ved det en-
kelte arrangement, som efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er betenkelige, selv
om dette ikke fremgér af vejledningen. Af samme grund er vejledningen ikke tenkt
som en "blastempling" af enkelte arrangementer frem for andre.

Endvidere kan der tankes speciallovgivning, som ikke er omtalt i vejledningen, men
som alligevel kan have betydning for lovligheden af det enkelte arrangement.

1.2 De enkelte arrangementer og deres typiske kendetegn

De arrangementer, som Forbrugerombudsmanden har modtaget henvendelser om, kan
rubriceres i tre grupper. Det er et falles traek for arrangementerne, at de er baseret pa
en pyramidisk opbygning.
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Arrangementer der involverer omscetning af produkter med reel veerdi. Der oppebares
en reel indtjening pd baggrund af produktomsatningen. Forhandlernettet er ofte op-
bygget saledes, at de enkelte forhandlerled, ud over indtjening ved eget salg, opnar
provision af de nedre forhandlerleds omsetning. Ved disse arrangementer forstas Mul-
ti Level Marketing eller Network Marketing.

Arrangementer der involverer omscetning af produkter uden reel veerdi eller af ubety-
delig veerdi. Arrangementernes omsatning er reelt baseret pa indskud fra medlemmer-
ne, mens indtjening vedsalg af de involverede produkter er illusorisk eller meget be-
skeden. Disse arrangementer kaldes undertiden ogsd Multi Level Marketing eller
Network Marketing, selv om der ikke er tale herom. Hvis der ikke sker omsetning af
produkter med reel vaerdi, taler dette for, at der kan vere tale om et ulovligt pyramide-
spil. Der vil dog altid skulle foretages en konkret vurdering.

Endelig ses arrangementer, der traditionelt betegnes pyramidespil/kceedebreve, og som
udelukkende opererer med pengetransaktioner. Formalet med disse arrangementer er
alene medlemshvervning. Efter betaling af et ofte betydeligt belob opnar man ret til
selv at hverve medlemmer, hvorved arrangementerne med tiden opnér en pyramide-
struktur. De indskudte belob bevager sig frabunden af pyramiden mod toppen.

I den folgende gennemgang af pyramidisk opbyggede arrangementer skelnes alene
mellem ulovlige pyramidespil og Multi Level Marketing-/Network Marketing-
arrangementer, der som udgangspunkt er lovlige.
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Kapitel 2
Ulovlige pyramidespil /keedebreve

Op igennem 1990’erne florerede en del pyramidespil, hvor mange tabte betydelige
summer. Arrangementerne var imidlertid vanskelige at stoppe, da de ikke som sadan
var omfattet af den daveerende lovgivning. Derfor vedtog Folketinget i 2000 et egent-
lig forbud mod pyramidespil, jf. lov om offentlige indsamlinger og pyramidespil. Py-
ramidespil er nu reguleret i § 24 i lov om spil (lovbekendtgerelse nr. 1494 af 6. de-
cember 2016).

Det er Spillemyndigheden, der forer tilsyn med lov om spil.
2.1 Hvad er pyramidespil

Pyramidespil er som udgangspunkt ikke spil i traditionel forstand, da muligheden for
gevinst ikkebygger pé tilfeldigheder eller deltagernes dygtighed, men pé antallet af
deltagere, der efterhdnden indtraeder i pyramiden.

Ifelge § 24 i lov om spil, skal der ved pyramidespil forstds pyramidisk opbyggede
arrangementer, hvor:

e deltagelse kreever indskud af penge eller andre gkonomiske verdier,

e deltagerne stilles mulighed for skonomisk vinding i udsigt, og

e en sddan vinding hovedsagelig hidrerer fra indskud fra deltagere, der efter-
handen indtraeder i arrangementet.

Der er altsa tale om et arrangement, hvor der sker indskud af penge eller andre oko-
nomiske verdier, som bevager sig fra bunden af pyramiden mod toppen, mens der
ikke — eller kun i mindre omfang — skabes en omsatning fra salg af varer eller tjene-
steydelser.

I praksis opstar der altid pa et tidspunkt rekrutteringsproblemer, hvorefter arrangemen-
terne udterrer med den konsekvens, at deltagerne i de sidste led mister deres indskud,
som kan vare meget store belegb.

Ved indskud af andet end penge, skal der foretages en konkret vurdering af, om ind-
skuddet har en gkonomisk verdi. Indskud, der bestar af genstande af en helt ubetyde-
lig veerdi, er ikke omfattet af forbuddet.

Det anses kun for at veere pyramidespil, ndr den gkonomiske gevinsthovedsagelig-
stammer fraindskud fra nye deltagere. Betaling af et indskud for opnéelse af en for-
handlerrettighed” er ikke i sig selv ensbetydende med, at der er tale om pyramidespil.
Det afgerende for denne del af vurderingen er saledes, om vardien af det produkt, der
forhandles, stér i rimeligt forhold til indskuddet og kan anses som en del af et seedvan-
ligt erhvervsmaessigt forhold. Hvis indtjeningen ved forhandlingen af produktet om-
vendt har en underordnet betydning i forhold til den indtjening, der hidrerer fra hverv-
ningen af nye deltagere, taler dette for, at der er tale om et ulovligt pyramidespil.
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Udenfor falder altsé de egentlige salgsorganisationer, der er pyramidisk opbygget, de
sékaldte Multi Level Marketing virksomheder, jf. nedenfor.

Afgrensningen mellem Multi Level Marketing og pyramidespil beror pa en konkret
vurdering, men som tommelfingerregel kan man sige, at sdfremt der ikke er et salg af
reelle produkter, er der tale om et ulovligt pyramidespil.

Der vil blive foretaget en helhedsvurdering af det enkelte arrangement, herunder en
konkret vurdering af, hvorfra omsatningen reelt stammer, og uanset hvad indskuddet
formelt betegnes. Det har blandt andet til formal at forhindre forseg pd omgéelse af
reglerne.

2.2 Overtraedelse medfgrer straf
Det er strafbart at udbyde pyramidespil i Danmark.

Dette betyder blandt andet, at det strafbare omrade er udvidet til ogsa at omfatte per-
soner, der udbyder pyramidespil med henblik pd at hverve nye medlemmer. Dette
gaelder uanset, om det potentielle medlem rent faktisk senere bliver en del af arrange-
mentet. Herudover vil handlinger, der gar ud pa at organisere og forberede pyramide-
spil, efter en konkret vurdering kunne straffes som forseg pé/eller medvirken til at
udbyde pyramidespil. Den blotte deltagelse i et pyramidespil i form afbetaling af ind-
skud er dog ikke strafbart efter lov om spil.

Straffen for udbud af pyramidespil er bede eller faengsel indtil 4 méneder og under
skaerpende omstendigheder faengsel i indtil 2 &r, jf. lov om spil § 59, stk. 4.

Personer, bosat i Danmark, der udbyder spillet i udlandet til personer bosiddende i
Danmark, kan ogsé straffes.

2.3 Hvor henvender man sig

Borgere, som har oplysninger om et muligt pyramidespil, kan henvende sig til Spille-
myndigheden, der forer tilsyn med lov om spil. Spillemyndigheden underseger, om
der er tale om pyramidespil og indgiver eventuelt politianmeldelse i sagen.

Er man blevet opfordret til at deltage i et pyramidespil, eller har man pa anden méade
fiet kendskab til det, er det derfor som udgangspunkt Spillemyndigheden, man skal
henvende sig til. Se neermere www.spillemyndigheden.dk.

Det er dog fortsat ogsd muligt at rette henvendelse til politiet om sadanne sager.
2.4 Spillelovgivningen

Multi Level Marketing, Network Marketing eller andre lignende pyramidisk opbygge-
de salgsorganisationer er som udgangspunkt lovlige i modsetning til pyramidespil.

Hvis der udbydes ”spil” i pyramidisk opbyggede arrangementer, er det dog veesentligt
at vaere opmaerksom pa, om et sddant udbud kraever en tilladelse fra Spillemyndighe-
den, og om ”spillet” i gvrigt er omfattet af dansk spillelovgivning. Overtreedelse af
spillelovgivningen kan vere forbundet med strafansvar.

Der kan laeses mere om reglerne pé spilleomradet pa Spillemyndighedens hjemmeside
www.spillemyndigheden.dk.
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Kapitel 3
Multi Level Marketing, Network Marketing eller
andre pyramidisk opbyggede salgsorganisationer

Multi Level Marketing, Network Marketing eller andre lignende pyramidisk opbygge-
de salgsorganisationer er som na&vnt ovenfor som udgangspunkt lovlige i modsatning
til pyramidespil.

Forbrugerombudsmanden er dog betenkelig over for forskellige forhold ved disse
salgsorganisationer/arrangementer, ligesom en rakke af de regler, der gelder for er-
hvervslivet i Danmark, ger det vanskeligt for disse virksomheder at operere pa det
danske marked.

De to vigtigste af disse regler er forbuddet mod "vennehvervning" og forbuddet mod
dor-/telefonsalg (uanmodet henvendelse).

Herudover er der en raekke bestemmelser, man ber vare szrlig opmerksom pa, for
man indtreder i en Multi Level Marketing-virksomhed. De vigtigste af disse regler
gennemgés nedenfor, men der er ikke tale om en udtemmende gengivelse. Det anbefa-
les derfor, at man forinden seger den nedvendige rddgivning — fx hos en advokat.

3.1 Hvervning af nye forhandlere
3.1.1. Vennehvervning

Mange Multi Level Marketing arrangementer opfordrer til, at man hverver nye for-
handlere vedhjelp af sit netvaerk, dvs. gennem familie, venner, arbejdskolleger, barns
legekammeraters foraldre, mv. Dette kaldes populart vennehvervning.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse kan vennehvervning rejse spergsmal i for-
hold til overholdelsen af god markedsferingsskik, hvis der er tale om hvervning afledt
af egne gkonomiske interesser.

En forbruger, der kontaktes af en ven eller et familiemedlem, vil siledes ofte forholde
sig mindre kritisk over for vennen eller familiemedlemmet end over for en henvendel-
se fra en fremmed erhvervsdrivende. Den, der henvender sig, vil imidlertid have ngj-
agtig de samme bevaggrunde som en hvilken som helst anden erhvervsdrivende, nem-
lig at forsege at indfri egne skonomiske forpligtelser og opné en gevinst.

Der kan dog samtidig henvises til Sg-og Handelsrettens dom i U.2002.277/2S. Sagen
vedrorte et teleselskab, der markedsforte salg af telefonabonnementer ved at love
sportsforeninger visse belgb for hvert abonnement, der blev tegnet igennem forenin-
gen. Foreningerne skulle arbejde aktivt fortegning af abonnementer blandt medlemmer
m.fl. Sg-og Handelsretten fandt, at markedsferingskonceptet ikke var i strid med mar-
kedsferingslovens § 1 [nu §§ 3 og 4], selvom det ogsa rettede sig mod bern og unge,
da disse ikke pa egen hand kunne tegne telefonabonnement.
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Indgér vennehvervning som led i et starre pyramidisk opbygget arrangement, vil dette
kunne pege i retning af, at hele det pyramidisk opbyggede arrangement er i strid med
god markedsferingsskik.

3.1.2. Markedsfeoring over for kommende forhandlere

Som selvstaendig forhandler i et Multi Level Markting firma er man ansvarlig for, at
lovgivningen overholdes, herunder ogsé markedsferingsloven.

Man skal derfor handle i overensstemmelse med god markedsferingsskik, jf. markeds-
foringslovens § 3, samt god erhvervsskik, jf. markedsferingslovens § 4, smh. m. § 8§,
og man ma ikke anvende vildledende, mangelfulde eller urigtige oplysninger, jf. mar-
kedsferingslovens §§ 5 og 6, smh. m. § 8. Overtraedelse af §§ 5 og 6 er strafbar og
straffes med bade.

Herudover skal de gvrige bestemmelser i markedsferingsloven selvfelgelig ogsa over-
holdes.

Herudover ber hvervningen tilretteleegges pa en sddan made, at der ikke senere opstar
tvivl, om hvervningen rent faktisk er sket. Der kan fx kraeves personlig underskrift.

3.1.2.1. God markedsfaringsskik og god erhvervsskik

Kravet om god markedsferingsskik og god erhvervsskik skal i gvrigt overholdes, uan-
set om markedsferingen sker pa traditionel made eller over internettet.

Det fremgar ikke altid af de indledende henvendelser eller af markedsferingen p4 in-
ternettet eller i annoncer, hvad det er for et firma, der reklameres for, og at der er tale
om et Multi Level Marketing-firma. Dette afsleres typisk forst senere i forlgbet. For-
brugerombudsmanden har endvidere set eksempler pa, at det ligefrem er et krav i for-
handlerkontrakten, at man ikke i sin umiddelbare markedsfering navner, hvilken virk-
somhed der er tale om. Det er imidlertid Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det
er i strid med god markedsforingsskik og god erhvervsskik at forholde forbrugere
sddanne oplysninger, ogsa pa det indledende stadie.

Laegger markedsferingsmaterialet op til overtreedelser af forbrugeraftalelovens forbud
mod uanmodede telefoniske og personlige henvendelser til forbrugere, er dette i strid
med god markedsferingsskik og god erhvervsskik.

Udbydere mé endvidere ikke benytte sig af saerligt patrengende/aggressiv eller over-
rumplende afsaetningsmetoder.

Det kan vere 1 strid med god markedsferingsskik, god erhvervsskik samt forbuddet
mod pétrengende/aggressive forretningsmetoder i markedsferingslovens § 7, hvis
udbyderen opfordrer forhandleren til at anvende eftersalgsmarkedsforing, hvor der
efter salget "falges op" over for kebere af produktet.

Det vil ogsa vere utilberligt at opfordre forbrugere til at lane penge eller oprette en
kassekredit, hvorefter kassekredittens saldo formindskes, efterhAnden som man skaffer

nye deltagere til arrangementet.

3.1.2.2. Vildledende markedsfgring
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Som ovenfor anfert ma markedsferingen, jf. markedsferingslovens §§ 5 og 6, smh. m.
§ 8, ikke indeholde urigtige, vildledende eller urimeligt mangelfulde oplysninger, fx
oplysninger om urealistiske indtjeningsmuligheder.

Oplysninger om indtjeningsmuligheder er angivelser om faktiske forhold, der skal
kunne dokumenteres efter markedsferingslovens § 13. Kan oplysningerne ikke doku-
menteres, vil de efteromstendighederne vere vildledende og i strid med markedsfo-
ringslovens § 5 og/eller § 6, smh. m. § 8.

Det kan endvidere vare i strid med markedsferingslovens §§ 5, 6 og/eller 7, smh. m. §
8, hvis det pyramidisk opbyggede arrangement virker uoverskueligt for den enkelte
deltager, og uoverskueligheden forstaerkes af vildledende markedsferingsmateriale.

I det hele taget kan det vare i strid med markedsfoeringslovens forbud mod vildledning
18§ 5, 6 og/eller 7, smh. m. § 8, at udbygge et forhandlernet pa en sddan made, at det
ikke star i forhold til de reelle afsetningsmuligheder.

3.1.3. Hvervning af svage grupper, bgrn mv.

Hvis hvervningen udelukkende henvender sig til fx bern, unge, studerende eller letpa-
virkelige mennesker, kan der endvidere vaere tale om socialt uansvarlig markedsfering
i strid med markedsferingslovens § 3 og eventuelt § 11.

3.1.4. Hvervemgder

Under atholdelse af hvervemeder eller informationsmeder ma arrangererne ikke be-
nytte sig af massiv psykologisk pavirkning for at fremme det indtryk, at man som del-
tager kan tjene mange penge i labet af kort tid. En sddan massiv psykologisk pévirk-

ning vil vere i strid med god markedsferingsskik efter markedsferingslovens § 3
og/eller god erhvervsskik efter markedsferingslovens § 4.

Hvis arrangererne hovedsagelig inviterer unge under 18 ar, kan der vere tale om soci-
alt uansvarlig markedsfering i strid med markedsferingslovens § 3 og § 11.

Invitationen til et hvervemeade skal tydeligt angive formalet med meodet.

3.2 Afsztning af produkterne

Salg af varer eller ydelser i Multi Level Marketing-arrangementer foregér som regel
ikke pé et fast forretningssted sdsom en butik.

Salget eller aftaleindgéelsen er derfor hovedsageligt reguleret i forbrugeraftaleloven.
Bemerk imidlertid at dette ikke geelder salg af varer eller ydelser med henblik pé vide-
resalg. En ny forhandlers keb af varer eller ydelser, som han eller hun skal selge vide-
re og ikke bruge selv, er derfor ikke et forbrugerkeb/-salg eller en forbrugeraftale.
3.2.1. Forbud mod dgr-og telefonsalg

Man ma ikke som Multi Level Marketing-forhandler rette henvendelse med henblik pé

salg af varer eller tjenesteydelser til forbrugerne pa deres bopel eller arbejdsplads,
medmindre de pageldende forbrugere forinden har anmodet forhandleren om det.
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Det er saledes efter forbrugeraftalelovens § 4, forbudt at rette uanmodet personlig eller
telefonisk henvendelse til en forbruger pad dennes bopal eller arbejdsplads eller et
andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang.

Der er nogle fa undtagelser fra dette forbud. Salgere ma séledes godt henvende sig
telefonisk uden forudgaende anmodning, hvis det gelder salg af:

forsikringer

beger

abonnement pa aviser og tidsskrifter
redningstjenester eller sygetransport

Overtredelse af forbuddet mod dersalg straffes med bede, og en aftale, der er kommet
i stand ved en sddan ulovlig henvendelse, er ikke bindende for forbrugeren.

Forbrugerbegrebet i forbrugeraftaleloven kan formentlig udstraeekkes til ogsé at omfat-
te ejerforeninger, ikke-erhvervsmassige sportsklubber, amaterforeninger mv.

En forhandler ma saledes heller ikke uden forudgdende anmodning rette henvendelse
til familie og venner for at s®lge sine produkter. Det er kun, hvis venner-
ne/familiemedlemmerne forudgdende har anmodet forhandleren om at blive kontaktet
med netop det formal at here om og eventuelt kebe produkterne, at en saddan henven-
delse er lovlig.

3.2.2. Markedsforing af produkterne og tjenesteydelser

Der ma som ovenfor anfert ikke gives vildledende, urigtige eller mangelfulde oplys-
ninger om produkterne, jf. markedsferingslovens §§ 5 og 6.

3.2.3. Homeparties - salgsdemonstrationer pa privat bopael

Indbydelsen til et homeparty skal klart angive formélet med sammenkomsten, nemlig
demonstration af varer.

Salgsdemonstrationerne ma endvidere ikke vere serligt patrengende eller aggressive,
jf. markedsferingslovens § 7 og/eller §§ 3-6.

3.2.4. Salg pa udstillinger og messer

Salg af produkter pa udstillinger og messer kraever registrering hos Erhvervsstyrelsen,
jf. neeringslovens § 5.

3.2.5. Oplysning om fortrydelsesret
Forbrugerne har seedvanligvis 14 dages fortrydelsesret for sa vidt angar keb eller afta-
ler indgéet under en udflugt, ssmmenkomst eller forestilling arrangeret af forhandle-

ren, jf. forbrugeraftalelovens §§ 18 og 19 samt § 3, nr. 2, litra d.

Det samme geelder kab eller aftaler indgéet pa offentlige steder, udstillinger eller mes-
ser, medmindre der er betalt samtidig med aftalens indgéelse.

Hvis kebet eller aftalen er indgéet ved forhandlerens besog pé forbrugerens bopzl,
arbejdsplads eller andet sted, hvor der ikke er almindelig adgang, og det er forbruge-



KAPITEL 3 MULTI LEVEL MARKETING, NETWORK MARKETING ELLER ANDRE PYRAMIDISK OPBYGGEDE
SALGSORGANISATIONER

ren, der udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om et besgg med henblik pa at
indga en aftale eller et keb, har forbrugeren ogsé fortrydelsesret.

Har forbrugeren derimod ikke anmodet om den erhvervsdrivendes besgg, ma der slet
ikke salges noget, eller indgas nogen aftale, og sker det alligevel, er et sddant keb
eller aftale ikke bindende for forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens §§ 4 og 5 og oven-
for under punkt 3.2.1.

Forbrugerne har ogsé 14 dages fortrydelsesret ved fjernsalg, jf. forbrugeraftalelovens
§§ 18 og 19. Fjernsalg er fx keb pd internettet eller postordresalg, jf. forbrugeraftale-
lovens § 3, nr. 1.

Der skal gives oplysning om fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
9.

Hvis aftalen er indgdet uden for fast forretningssted, skal oplysningen gives skriftligt,
jf. forbrugeraftalelovens § 10.

Hvis aftalen indgas via fjernsalg, skal oplysningerne gives eller stilles til radighed for
forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommuni-
kationsteknik, jf. forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1. Hvis oplysningerne gives pa et
varigt medium, skal de vere letleselige.

Fortrydelsesfristen begynder forst at labe, nar forbrugeren har fiet oplysningen.

Selv om oplysningspligten ikke overholdes, er aftalen alligevel gyldig. Det betyder
dog, at fortrydelsesretten forlenges, séledes at den forst begynder at lobe fra det tids-
punkt, forbrugeren modtager skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

3.2.6. Forhandlerens gvrige forpligtelser over for forbrugere

Hvis man bliver forhandler af produkter i et Multi Level Marketing-arrangement, er
man ikke leengere forbruger, men erhvervsdrivende, og man skal derfor bl.a. overhol-
de reglerne i forbrugeraftaleloven samt aftalelovens og kebelovens forbrugerbeskyt-
tende regler.

Forhandleren skal loyalt give keberen oplysninger om varen og ma ikke fortie vigtige
oplysninger om varen og dens egenskaber. Forhandles et produkt, hvor der er behov
for vejledning (brugsanvisning) af hensyn til produktets brugsegenskaber, farlighed og
vedligeholdelse, skalsalgeren giveforsvarlig vejledning herom. I hvert fald for tekni-
ske produkter eller produkter med farlige egenskaber mé det kreves, at brugsanvis-
ningen er pa dansk.

Fejl pa varen kan forbrugeren efter kabelovens § 83 reklamere over i to ar efter leve-
ringen. Fristenkan ikke forkortes ved aftale mellem parterne.

Hvis der er mangler ved varen, kan forbrugeren henvende sig til salgeren og kraeve
manglen afhjulpet, omlevering eller at fa pengene helt eller delvist tilbage, jf. kebelo-
vens § 78. Hvis s&lgeren tilbyder afhjelpning eller omlevering, kan forbrugeren ikke
kraeve pengene helt eller delvist tilbage.

Ved markedsfering af en garanti skal reglerne i markedsferingslovens § 17 og pkt. 10
i lovens bilag 1 overholdes. Det er en fordel at 4 en eventuel garanti skrevet ned, sé
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den foreligger pa skrift. Vilkérene for garantien skal veere affattet pad dansk, safremt
markedsferingen er sket pa dansk, jf. markedsferingslovens § 17, stk. 2.

Er der tale om en lgbende aftale om tjenesteydelser, skal man vaere opmaerksom pé,
om der er urimelige aftalevilkér i forbrugeraftalen, der kan tilsideszattes efter aftalelo-
vens § 36 og § 38 c.

3.3 Forhandleraftalen

Et af de s@regne karaktertrek ved Multi Level Marketing—som kan give anledning til
problemer—er, at forhandlerne ofte rekrutteres blandt almindelige lenmodtagere uden
nogen erfaring med at drive selvstendig erhvervsvirksomhed.

Dette er problematisk af to arsager:

e Dels er disse personer sedvanligvis ikke bekendt med de regler, der gaelder
for erhvervsdrivende, selv om de er selvstaendigt ansvarlige for, at de overhol-
des. De er séledes vant til at vare stillet som forbrugere.

e Dels er de som erhvervsdrivende som udgangspunkt stillet juridisk lige i for-
holdet til selskabet, men i realiteten er de snarere oftest den "svage" part, uden
de samme ressourcer til at spgerddgivning og bistand i tilfeelde af, at der op-
star tvister med selskabet eller andre.

Selv om forhandlerne juridisk anses som erhvervsdrivende, er det derfor Forbruger-
ombudsmandens opfattelse, at der i relationen mellem forhandlerne og selskabet pa
grund af det ulige styrke forhold ber anlaegges en vurdering, der ogsa inddrager for-
brugerlignende beskyttelseshensyn.

Dette @ndrer dog ikke pa udgangspunktet, som er, at forhandleren juridisk anses for at
vere en erhvervsdrivende med de pligter og det ansvar, der folger heraf.

3.3.1. Aftaleparternes forpligtelser og rettigheder i en forhandleraftale

Urimelige aftalevilkar vil kunne tilsidesattes efter aftalelovens § 36, jf. § 38 c. Sadan-
ne vilkér vil typisk ogsa vere i strid med god markedsferingsskik efter markedsfo-
ringslovens § 3 og/eller god erhvervsskik efter markedsferingslovens § 4.

Aftalegrundlaget mellem udbyder og forhandler ber vere skriftligt, og parternes plig-
ter og rettigheder ber vaere atbalancerede.

Kontrakten ma ikke veere vanskeligt formuleret og skrevet med for sma bogstaver.
Byrdefulde vilkar skal fremhaves.

Forhandleren er ikke bundet af vilkar, der ikke er oplyst i forbindelse med aftalens
indgéelse.

Aftalevilkar, der ikke er vedlagt eller umiddelbart tilgaengelige, er ikke bindende.

Aftalevilkar ber samles i et enkelt dokument. Forbrugerombudsmanden har set ek-
sempler pa forhandlerkontrakter, der blot henviser generelt til andre dokumenter — fx
sakaldte forretningsbetingelser eller markedsferingsplaner — som s& indeholder en
reekke byrdefulde vilkér. Forbrugerombudsmanden har i den forbindelse udtalt, at alle
vilkar ber samles i ét dokument, der er overskueligt og let tilgaengeligt for forhandle-
ren.



KAPITEL 3 MULTI LEVEL MARKETING, NETWORK MARKETING ELLER ANDRE PYRAMIDISK OPBYGGEDE
SALGSORGANISATIONER

Retten til at fortolke aftalens vilkar, herunder til at afgere, om en leveret vare opfylder
kontraktvilkarene, ber ikke ensidigt tilleegges den ene part.

Den ene part ma ikke palegges pligt til at opfylde egne forpligtelser uathaengigt af,
om den anden part opfylder sine forpligtelser.

Hvis den ene part ensidigt kan bestemme, om der er indtradt en begivenhed, som &n-
drer forholdet mellem parterne, kan vilkaret efter omsteendighederne tilsidesettes efter
aftalelovens § 36, jf. § 38 c. Kontraktvilkdrene ber ikke kunne @ndres ensidigt uden
rimelig og 1 aftalen anfert grund.

Der ber ikke palegges en forhandler, som ikke opfylder sine forpligtelser, pligt til at
betale en uforholdsmessig stor godtgerelse til sin aftalepart.

Forhandleren skal have mulighed for at opsige aftalen med et rimeligt varsel. Der ber
vere pligtfor udbyderen til at tilbagekebe et eventuelt varelager ved forhandlerens
opsigelse.

Forhandleraftalen ma ikke indeholde urimelige lovvalgs- eller veernetingsklausuler, og
heller ikkeomfattende ansvarsfraskrivelser eller omfattende konkurrenceklausuler.

Der mé ikke vaere krav om urimelig investering i varelager eller andet, fx startudstyr.
Det vil vaere et urimeligt aftalevilkér, hvis forhandleren skal erhverve startudstyr eller
varelager, for udbyderen afger, om forhandleren kan godkendes. Godkendelse méa
imidlertid gerne betinges af forhandlerens erhvervelse af startudstyr, forudsat at der er
tale om en beskeden udgift.

Administrationsgebyrer, arlige gebyrer mv. skal tydeligt fremga af forhandlerkontrak-
ten.

Udbyderen ma ikke kraeve serskilt vederlag af forhandleren for, at denne kan opna en
hgjere forhandlerposition i arrangementet.

Oplysninger om forhandlerens produktansvar og mangelsansvar efter kabeloven ber
fremga af forhandleraftalen.

Det vil veere i strid med god markedsferingsskik at stille som et krav i kontrakten, at
forhandlere ikke ma tage kontakt til offentlige myndigheder.



