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                    Torben Jensen

                    Forbrugerombudsmanden


                    
                        Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med markedsføring og forbrugerbeskyttende regler.

 

                    


                    
                        Læs mere om Forbrugerombudsmanden
                        
                            
                                
                            
                            
                                
                            
                        
                    
            

        

    




        

        
            



    
        Seneste pressemeddelelser

            
            Se alle pressemeddelelser
    


    	
                
                    
                        19. marts 2024
                    

                    Onlineplatforme er ansvarlige for bæredygtighedsudsagn

                    Det er en overtrædelse af markedsføringsloven, når onlineplatforme aktivt medvirker til at fremme salget af produkter, som virksomheder, der er til stede på platformene, fejlagtigt har betegnet som bæredygtige. Det vurderer Forbrugerombudsmanden på baggrund af to sager med onlineplatforme inden for tøj og andre tekstiler.

                    Læs mere

                
            
	
                
                    
                        18. marts 2024
                    

                    Kom til Forbrugerombudsmandens informationsmøder i maj og juni

                    Forbrugerombudsmanden inviterer til informationsmøder i Odense, Aarhus, København og Aalborg, hvor emnerne vil være markedsføring med miljøudsagn samt børn, unge og sociale medier. Arrangementerne er gratis og finder sted i maj og juni 2024.

                    Læs mere

                
            
	
                
                    
                        08. marts 2024
                    

                    Der er forskel på genbrugs- og genanvendt plast

                    Markedsføring af produkter med udsagn om, at produktet eller emballagen er lavet af genbrugsplast, når der er tale om genanvendt plast, er egnet til at vildlede forbrugerne. Det vurderer Forbrugerombudsmanden, der indskærper vildledningsforbuddet i markedsføringsloven over for Aqua d’Or Mineral Water A/S.

                    Læs mere

                
            




            

        

        
            



    
        	
                        
                            Kvikguide til virksomheder om miljømarkedsføring

                            Se, hvad I skal være opmærksomme på, når I markedsfører jeres produkter med, at de belaster klimaet eller miljøet mindre end andre produkter på markedet.

                            
                                
                                    Gå til - Kvikguide til virksomheder om miljømarkedsføring
                                    
                                        
                                            
                                        
                                        
                                            
                                        
                                    
                                
                            


                        
                
	
                        
                            Lovgivning og høringssvar

                            Her finder du henvisninger til relevant lovgivning og udvalgte høringssvar fra Forbrugerombudsmanden.
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    Seneste sager 
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                                    21. februar 2024
                                

                                Markedsføring af køkkenredskaber med anprisningerne ”PFAS-fri” og ”ikke tilsat PFAS” 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    19. februar 2024
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for brug af uklare CO2-udsagn om et autoværksted


                        
                    

                    
                        
                                
                                    19. februar 2024
                                

                                Samtykke til markedsføring var ugyldigt, da samtykket blev indhentet ved vildledende og aggressiv handelspraksis og derfor ikke var frivilligt


                        
                    

                    
                        
                                
                                    16. februar 2024
                                

                                Virksomheder er forpligtede til at efterkomme, når personer tilbagekalder et samtykke til elektronisk markedsføring via personens mail-klient


                        
                    

                    
                        
                                
                                    16. februar 2024
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for markedsføring af drikkevand på flaske med miljøudsagn om, at emballagen bestod af genbrugsplast 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    19. januar 2024
                                

                                Bøde på 80.000 kr. for vildledende markedsføring af lasermaskiner


                        
                    

                    
                        
                                
                                    09. januar 2024
                                

                                Virksomhed forpligtede sig til at fjerne bæredygtighedsikoner og bæredygtighedsudsagn fra egen hjemmeside


                        
                    

                    
                        
                                
                                    21. december 2023
                                

                                En virksomheds praksis for tilbagekaldelse af samtykke til at modtage markedsføring var i strid med spamforbuddet


                        
                    

                    
                        
                                
                                    19. december 2023
                                

                                Ikke tilstrækkeligt at sandsynliggøre rigtigheden af CO2-kompensation


                        
                    

                    
                        
                                
                                    13. december 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for markedsføring af emballage lavet af OWP (plastik indsamlet fra havet)


                        
                    

                    
                        
                                
                                    12. december 2023
                                

                                Enkeltmandsvirksomhed idømt bøde på 60.000 kroner for at have vist og reklameret for tobakssurrogater på sin hjemmeside og på sociale medier


                        
                    

                    
                        
                                
                                    07. december 2023
                                

                                Netbutikker skulle tilbagebetale abonnementsbetalinger til forbrugere


                        
                    

                    
                        
                                
                                    06. december 2023
                                

                                Bøde på 90.000 kroner for vildledende udsagn om solarie


                        
                    

                    
                        
                                
                                    28. november 2023
                                

                                Virksomhed erkendte overtrædelse og vedtog en administrativ bøde på 20.000 kr. 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    28. november 2023
                                

                                Bøde på 120.000 kr. for overtrædelse af oplysningskravene i forbindelse med markedsføring af kreditaftaler


                        
                    

                    
                        
                                
                                    17. november 2023
                                

                                Bøde på 125.000 kr. for vildledende markedsføring af brændeovne ved brug af udsagn om Svanemærket og miljøvenlighed 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    05. oktober 2023
                                

                                Det skal være muligt at opsige en løbende aftale på samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgået på


                        
                    

                    
                        
                                
                                    02. oktober 2023
                                

                                Indehaver af eventbureau idømt bøde på 40.000 kr. for at vise billeder af alkohol i markedsføring over for børn og unge


                        
                    

                    
                        
                                
                                    25. september 2023
                                

                                Forsikringsselskab idømt bøde på 16,9 millioner kroner for vildledende markedsføring af bilforsikringer


                        
                    

                    
                        
                                
                                    19. september 2023
                                

                                Juridisk rådgiver idømt bøde for at modtage betroede midler


                        
                    

                    
                        
                                
                                    18. september 2023
                                

                                Indehaver af eventbureau fik bøde for at vise billeder af alkohol i markedsføring på Instagram rettet mod unge


                        
                    

                    
                        
                                
                                    11. september 2023
                                

                                Betalingstjeneste ændrer vilkår efter henvendelse fra europæiske forbrugermyndigheder


                        
                    

                    
                        
                                
                                    05. september 2023
                                

                                Byretten idømte en netbutik en bøde på 50.000 kr. for at have reklameret for elektroniske cigaretter på sin hjemmeside


                        
                    

                    
                        
                                
                                    04. september 2023
                                

                                Bøde til indehaver af eventbureau for at vise billeder af alkohol i markedsføring til bl.a. efterskoleelever 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    31. august 2023
                                

                                Netbutik og direktør blev idømt bøder på hhv. 600.000 kroner og 150.000 kroner for skjulte abonnementer


                        
                    

                    
                        
                                
                                    28. august 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for brug af miljøudsagn


                        
                    

                    
                        
                                
                                    15. august 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for markedsføring af køkkenserie med miljø- og bæredygtighedsudsagn


                        
                    

                    
                        
                                
                                    15. august 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for brug af udsagn om naturlighed


                        
                    

                    
                        
                                
                                    10. august 2023
                                

                                Vouchers udstedt som bonuspoint i forbindelse med flyaflysninger udgjorde ikke-vederlagsfrie elektroniske tjenester 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    01. august 2023
                                

                                Informationsmateriale med tilbud om fjernvarme kunne lovligt omdeles til adresser tilmeldt en ”Nej tak”-ordning


                        
                    

                    
                        
                                
                                    20. juli 2023
                                

                                Ikke lovligt at anvende udsagnet ”miljøvenlig” på bionedbrydelig emballage


                        
                    

                    
                        
                                
                                    16. juli 2023
                                

                                Vildledende at markedsføre brændeovne, brænde og træbriketter med udsagn om miljøvenlighed og CO2-neutralitet 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    12. juli 2023
                                

                                Delebilsplatform betalte bøde på 150.000 kroner for at have vildledt om udlejningspriser på biler


                        
                    

                    
                        
                                
                                    07. juli 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for brug af CO2-reducerende udsagn og klimaudsagn


                        
                    

                    
                        
                                
                                    06. juli 2023
                                

                                Vildledende at markedsføre et almindeligt forbrugslån som en kassekredit


                        
                    

                    
                        
                                
                                    05. juli 2023
                                

                                Udbydere af kontooplysningstjenester skal indhente brugerens udtrykkelige samtykke til specifikt angivne betalingskonti 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    03. juli 2023
                                

                                Uberettiget ændring af el- og gaskunders fastprisaftaler til variable prisaftaler


                        
                    

                    
                        
                                
                                    23. juni 2023
                                

                                Bøder til callcenter og leadvirksomhed for medvirken til ulovligt telefonsalg


                        
                    

                    
                        
                                
                                    23. juni 2023
                                

                                Markedsføringen af et restparti af høretelefoner var vildledende, fordi markedsføringen fremstod som et ”her og nu”-tilbud


                        
                    

                    
                        
                                
                                    21. juni 2023
                                

                                En virksomhed kunne lovligt anvende tre forskellige miljøudsagn på deres drikkevandskartoner


                        
                    

                    
                        
                                
                                    07. juni 2023
                                

                                Aftalevilkår ugyldigt, da det fratog forbrugerne retten til at skrive negative anmeldelser 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    07. juni 2023
                                

                                Bøde på 30.000 kroner for skjult reklame i Facebook-opslag, der havde til formål at få forbrugere til at investere


                        
                    

                    
                        
                                
                                    26. maj 2023
                                

                                Betalingsaftaler kan ikke overdrages automatisk ved kreditorskifte


                        
                    

                    
                        
                                
                                    23. maj 2023
                                

                                Isbutik vedtager bøde på 25.000 kroner for ikke at tage imod kontanter


                        
                    

                    
                        
                                
                                    17. maj 2023
                                

                                Influent idømt bøde på 15.000 kroner for skjult reklame


                        
                    

                    
                        
                                
                                    16. maj 2023
                                

                                En virksomhed kunne lovligt anvende konkrete klimaudsagn om CO2-reduktion i sin markedsføring


                        
                    

                    
                        
                                
                                    04. april 2023
                                

                                Bøde for vildledende prisangivelser ved leje af løbehjul


                        
                    

                    
                        
                                
                                    24. marts 2023
                                

                                Fortsat ikke lovkrav om fortrydelsesret ved privatleasing af biler


                        
                    

                    
                        
                                
                                    22. marts 2023
                                

                                En virksomhed kunne ikke lovligt anvende udsagnet ”En verden til forskel” sammen med et ikon for FNs verdensmål på et kampagnebanner. 


                        
                    

                    
                        
                                
                                    21. marts 2023
                                

                                Indskærpelse af vildledningsforbuddet for brug af mærke og bæredygtighedsudsagn


                        
                    

                    
                        
                                
                                    14. marts 2023
                                

                                Forhandler af babyudstyr er blevet dømt for vildledende sammenligning med en førpris


                        
                    

                    
                        
                                
                                    09. marts 2023
                                

                                Optikerkæde opkrævede ulovlige rykkergebyrer


                        
                    

                    
                        
                                
                                    09. marts 2023
                                

                                Inkassoselskab overtrådte god inkassoskik ved inddrivelse af gamle krav


                        
                    

                    
                        
                                
                                    09. marts 2023
                                

                                Vildledende at markedsføre et elprodukt med to blade grundet utilstrækkelig CO2-kompensation af kunders årlige elforbrug


                        
                    

                    
                        
                                
                                    09. marts 2023
                                

                                Vildledende at markedsføre elprodukter med to blade grundet utilstrækkelig dokumentation for CO2-kompensation af kunders årlige elforbrug


                        
                    

                    
                        
                                
                                    03. marts 2023
                                

                                Inkassoselskab hævede penge fra skyldner uden gyldigt samtykke


                        
                    

                    
                        
                                
                                    21. februar 2023
                                

                                Forbrugslånsvirksomhed skulle have vurderet kautionists økonomiske forhold inden indgåelse af kautionsaftale


                        
                    

                    
                        
                                
                                    15. februar 2023
                                

                                Virksomhed kunne ikke lovligt anvende klimaudsagn og klimamærke i sin markedsføring


                        
                    

                    
                        
                                
                                    23. januar 2023
                                

                                Webbutik reserverede beløb uden tydeligt at oplyse forbrugeren


                        
                    

                    
                        
                                
                                    20. januar 2023
                                

                                Tankstation reserverede beløb på forbrugeres konti uden samtykke


                        
                    

            

            
                
                    
                        
                    
                
            

            
                
                    
                        
                    
                
            

            

        

    


            

        

                

    








    
                
        



    
            

        
            
                    
                        Adresse

Forbrugerombudsmanden
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

EAN: 5798000018006

 

Kontakt

Telefon: 4171 5151
Mandag-torsdag 9.00-15.00 
Fredag                    9.00-14.00
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