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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Tilleeg til Forbrugerombudsmandens gebyrvejlednnag2008

"Hvad gaelder om gebyrer, nar forbrugeren handler?”

Indholdsfortegnelse
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Hvornar skal den erhvervsdrivende give oplysnirarerprisen?

Hvor store gebyrer kan der opkraeves?

Hvad geelder ved gebyraendringer og indfgrelsen egeypyrer?

Hvad geelder ved vaesentlige gebyraendringer og ieldim af nye gebyrer?
Hvad geelder ved uvaesentlige eendringer?

Regler i anden lovgivning

Indledning

Forbrugerombudsmanden fgrer blandt andet tilsyn madkedsfaringsloven, herunder lovens
regler om gebyrer.

"Hvad geelder om gebyrer, nar forbrugeren handleritteenkt som en kort gennemgang af, hvad
der geelder pa gebyromradet, herunder hvornar gekaneopkraeves, hvornar et gebyr er aftalt, og
hvordan varslingsreglerne er ved gebyreendringendfgrelsen af nye gebyrer. Gennemgangen
skal ses som et supplement til Forbrugerombudsnmangkbyrvejledning fra 2008.

Hvad er et gebyr?

| markedsfaringslovens § 13 findes en gebyrdetinitDet fremgar heraf, at et gebyr ikke er
betaling for en selvsteendig ydelse, men betalin@fosaerlig tjeneste, funktion eller ydelse, som
knytter sig til kabet af en vare eller tjenestegdel

Det er ikke afggrende, om en omkostning er betegpratet gebyr i aftalen. En omkostning vil
veere et gebyr i lovens forstand, hvis den falddrinder gebyrdefinitionen i markedsfaringsloven.

Eksempler pa gebyrer kan veere faktureringsgeblyetalingsgebyrer og opsigelsesgebyrer.

Finansielle virksomheders, herunder bankernes,rafelse og opkraevning af gebyrer reguleres
ikke af markedsfaringsloven, men af bl.a. Finasgtiets god-skik bekendtgarelse.



Hvornar kan der opkraeves gebyr?

Udgangspunktet er, at erhvervsdrivendes priserebyrgr ikke er reguleret i lovgivningen. En
virksomhed kan saledes normalt selv fastsaettepsiser og bestemme, hvilke gebyrer man vil
opkreaeve hos sine kunder.

For at gebyret kan opkreeves, skal det dog veerk eiiglem parterne.
Hvornar er et gebyr aftalt?

Gebyret skal veere aftalt mellem forbrugeren ogetérnervsdrivende, hvis den erhvervsdrivende
gnsker at opkraeve gebyret. Det betyder, at gelikkerkan indfares eller forhgjes ensidigt pa den
erhvervsdrivendes initiativ.

For at et gebyr kan anses for aftalt, skal det §@mydeligt af aftalen/kontrakten med forbrugeren.
Der geelder saledes et tydelighedskrav ved opkrag\afigebyrer.

Som udgangspunkt er det ikke tilstreekkeligt bladrafizre i standardvilkarene, at der opkreeves et
gebyr, idet gebyrets starrelse ogsa skal fremga.

Det er som udgangspunkt heller ikke tilstraekkebgiigebyrets starrelse alene fremgar af en
underside pa hjiemmesiden, da gebyret tydeligtghigkes.

Hvornar skal den erhvervsdrivende give oplysniraarmprisen?

Forbrugeren skal have oplyst den samlede pris sinkbugebyrer, omkostninger, moms og andre
afgifter, dvs. totalprisen inden aftaleindgaelderis de er aktuelle pa aftaletidspunktet.

Forbrugeren skal have denne totalpris oplyst alereed den farste prisangivelse, hvilket vil sige
farste gang forbrugeren praesenteres for en pespare eller tienesteydelse.

Et gebyr, som maske kan blive aktuelt pa et setmdspunkt, fx et gebyr for en kopi af et gammelt
regningsudtog, skal ikke oplyses som en del akprisnen skal selvfglgelig veere aftalt mellem
parterne for, at den erhvervsdrivende kan opkraete d

Hvor store gebyrer kan der opkraeves?

Gebyrstarrelsen er i nogle tilfeelde lovbestemtsoig et eksempel kan naevnes gebyret for rykkere
udstedt i anledning af forsinket betaling (rykkeog®. Dette gebyr p& maksimalt 100 kr. er
reguleret i renteloven.

Som udgangspunkt er gebyrstgrrelsen i en aftalemedn forbruger og en erhvervsdrivende dog
ikke lovreguleret. En pris eller et gebyr kan ineidid veere sa urimeligt, at det efter en konkret
vurdering vil kunne nedseettes eller tilsidesaettes.

Forbrugerombudsmanden har i praksis accepterégrahaksimalt kan opkraeves et betalingsgebyr
pa 50 kr., hvis en regning ikke er tilmeldt betgtiservice/Nets (tidl. PBS). Safremt der er flere



gebyrer forbundet med indbetalingen af en regningen disse gebyrer tilsammen maksimalt
udgare 50 kr.

Fastseettelsen af gebyrloftet skal ses ud fra deadiring, at gebyrloftet skansmaessigt skal svarer
til de rimelige omkostninger, der er forbundet na¢dnodtage betalingen, og efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse ma 50 kr. ansepassende for det maksimale gebyr, en
erhvervsdrivende kan opkraeve for regninger, dez iktilmeldt Nets.

Ligeledes falger det af Forbrugerombudsmandenssgwakt en virksomhed kan opkraeve et gebyr
for betaling, der er tilmeldt Nets. Gebyret kan dog kaldes et "Nets-gebyr” (tidl. PBS), hvis
gebyret svarer til den omkostning, den erhvervearde har til Nets, idet der ellers vil kunne veere
tale om vildledning.

Hvad geelder ved gebyraendringer og indfgrelsen eeypyrer?

Betingelserne for at foretage gebyreendringer séakuvtydeligt fremhaevet i aftalen. Det betyder, at
det skal fremgad, efter hvilke kriterier gebyrer kandres eller indfgres.

Markedsfaringsloven indeholder bestemmelser omiagraf gebyraendringer. Gebyraendringer
kan opdeles i veesentlige og uveesentlige eendringerarslingsreglerne er forskellige.

Det skal vurderes konkret i hvert enkelt tilfaelde en gebyreendring er vaesentlig eller uvaesentlig.
| vurderingen indgar eendringens starrelse seholdrtil tidligere gebyrer og set i forhold til den
vare eller tjenesteydelse, forbrugeren har kabt.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er deptalen vaesentlig gebyraendring, hvis der er
tale om en stigning pa over 10 pct., med mindreraegen ma anses som ubetydelig i forhold til
hovedydelsen, dvs. den vare eller tjenesteydelbeugeren har kabt. Se neermere om dette i
gebyrvejledningens afsnit 6.1.

Der geelder samme regler for indfarelse af et ngyygeom en vaesentlig gebyraendring.
Hvad geelder ved vaesentlige gebyraendringer og ieldfar af nye gebyrer?

Ved veaesentlige gebyreendringer eller ved indfgredderye gebyrer er der et krav om individuel
varsling. Varslingen skal som udgangspunkt skegsigvmedium, fx brev eller e-mail, og det skal
tydeligt fremga, at der er tale om en varslingrabendring af et eksisterende gebyr eller indfgrelse
af et nyt gebyr.

Det skal ogsa fremga, hvor stor forhgjelsen ertidt til det hidtidige gebyr, eller hvor stort det
nye gebyr er. Oplysningerne skal fremga tydelidgiefvendelsen, og den erhvervsdrivende ma
ikke skjule disse oplysninger i anden informatibfxareklamemaessig karakter.

Hvis forbrugeren ifalge aftalevilkarene har rettilopsige aftalen som fglge af det nye gebyr eller
gebyrforhgjelsen, skal dette fremga af varslingen.

Hvad geelder ved uvaesentlige sendringer?



Ved uvaesentlige andringer behgver varslingen ikkkeaindividuelt, men kan ske fx pa den
erhvervsdrivendes hjemmeside.

Regler i anden lovgivning

Det bemeerkes, at teleomradet er reguleret af stgmule bestemmelser i udbudsbekendtgarelsen
(bekendtgarelse nr. 714 af 26. juni 2008).



