NOTAT

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
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Markedsfaringslovens regler om prisoplysninger vedreditkgb og skilthingsbekendtga-
relsens regler ved udbud af lane- og kredittilbud

Ved den nye markedsfgringslovs ikrafttreeden dejulil2006 blev de hidtidige regler fra
prismeerkningsloven, herunder reglerne om prisojphgsr ved kreditkab, overfart til mar-
kedsfaringsloven. Desuden blev der ved den sakskiltaingsbekendtgarelsbekendtgarel-
se nr. 193 af 1. marts 2007, der er udstedt medrhgd i markedsfaringsloven, fastsat nye
regler om information til forbrugere om priser paé- og kredittiloud og valutakurser.

Markedsfaringslovenalmindelige krav til en erhvervsdrivendes prisoplygerfremgar af §
13, stk. 1. Ifglge denne bestemmelse skal erhvewestie ved udbud af varer til forbruger-
ne, herunder elektronisk med mulighed for bestjllived maerkning, skiltning eller p& anden
made tydeligt oplyse om den samlede pris for vamklusive gebyrer, omkostninger, moms
og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostningsom den erhvervsdrivende ikke er forplig-
tet til at opkraeve direkte hos forbrugerne, er ikkefattet af 1. pkt., men skal oplyses seer-
skilt. Salg af varer ved auktionssalg er ikke omefladf bestemmelsen.

Formalet meaupplerend®plysningskrav ved kreditgivning og ved udbud aftdog finan-
sieringstilbud er at sikre forbrugerne korrektégevante og gennemsigtige oplysninger vedrg-
rende deskstra omkostningeder er forbundet med at erhverve en vare eksregteydelse
pa sadanne vilkar frem for ved almindelig kontagtaling.

Med henblik pa at give forbrugerne mulighed fosammenligne forskellige lane- og finan-
sieringstilbud inden for samme produktgruppe og flooskellige erhvervsdrivende — og der-
med ogsa medvirke til en effektiv priskonkurrencstilles der i skiltningsbekendtggrelsen
yderligereoplysningskrav.

Prisoplysninger ved kreditkab- Markedsfaringslovens § 14
Markedsfgringslovens generelle prisoplysningskmed kreditkglfremgar af § 14. Bestem-
melsen har fglgende ordlyd:

Kreditkgb

§ 14.Safremt varerne udbydes erhvervsmaessigt til fodanegmed oplysning om om-
kostninger ved at erhverve dem ved kreditkgb, dkalpa samme made som anfert i §
13, stk. 1, gives oplysning om
1) kontantprisen,

2) kreditomkostningerne angivet som et belgb og
3) de arlige omkostninger i procent for kreditt®® arlige omkostninger i procent skal
gives pa en lige sa fremtraedende made som de dwedaoplysninger.

Stk. 2.Ved beregning af kreditomkostningerne efter stkarl 2, og de arlige omkost-
ninger i procent efter stk. 1, nr. 3, finder kap#te lov om kreditaftaler anvendelse.

Stk. 3.0plysninger efter stk. 1 kan gives i form af etreepentativt eksempel, hvis det-
te er den eneste hensigtsmaessige fremgangsmade.

! Seiindledningen om § 13 stk. 1.



Markedsfaringslovens § 14 stiller saledes - sortilhidrismaerkningsloven - krav om seerli-
ge oplysninger, hvis en vare udbydes til forbrugemed oplysning om omkostninger ved at
erhverve den ved kreditkab.

Reglerne svarer til de tidligere regler i prismaamgsloven. Dog er det en aendring, at de ar-
lige omkostninger i procent (AOP) skal gives pdiga sa fremtreedende made som de gvrige
kreditomkostningerDette betyder, at AOP-oplysningerne skal vegdelige og have samme
meddelelseseffekbm de gvrige oplysninger.

Prisoplysningerved lane - og kredittiloud- skiltningsbekendtggrelsen
Nye er derimod reglernieskiltningsbekendtggrelsen

Reglerne om prisskiltning fandtes tidligerprismaerkningsloveng to forskellige skiltnings-
bekendtggrelséfor henholdsvipengeinstituttepgandre kreditgivere

| medfar af bekendtgarelse nr. 44 af 24. januab20@ information til forbrugere omriser
m.v. i pengeinstitutte(Prisoplysningsbekendtgarelsen) farer Finanstdsyilsyn med pris-
oplysningsreglernes overholdelse for tjenesteydeldbudt affinansielle virksomhedeii-
nanstilsynet farer saledes tilsyn med prisoplyssieglernes overholdelse pd samme made,
som de farer tilsyn med overholdelse af reglernegmah skik m.v. og redelig forretnings-
praksis for finansielle virksomheder.

Den nye markedsfaringslovs ikrafttreeden pr 1. g006, hvorved prisoplysningsreglerne
blev overfart til markedsfaringsloven og Forbrugebomdsmandens tilsyn, har ngdvendig-
gjort en revision og sammenskrivning af de hiddtldende prisbekendtgarelser tordre
kreditgivere end pengeinstitutter

Revisionen er kommet til udtryk i bekendtgarelsel®3 af 1. marts 2007 om information til
forbrugere om priser pa lane- og kredittilbud otutakurser.

Bekendtgarelsen tradte i kraft den 1. maj 2007.

Skiltningsbekendtggrelsen stiller krav ohyad der skal oplyses ved lane- og kredittilbud,
samthvordanog i hvilke situationere respektive oplysninger skal gives. | bilaggtestbe-
kendtggrelsen desuden faste krav tifaleidsaetningersom udbyderne - afhaengig af lanety-
pe - skal basere deres oplysninger pa. Formaletdwker iseer at give forbrugerne mulighed
for at foretage indbyrdes sammenligninger mellenfodskellige udbydere.

Indhold og aendringer
Nedenfor fglger en gennemgang af bekendtggrelsdwdte regler, herunder hvorledes disse
fortolkes af Forbrugerombudsmanden.

Anvendelsesomrade

81, stk. 1

Bekendtggrelsen geelder for erhvervsdrivende, deydet egne eller andre erhvervsdriven-
deslane- og kredittilbudil forbrugere. | forhold til markedsfaringslove8sl4 gaelder regler-
ne ibekendtgarelsesdledes veftritstdende lander ikke er knyttet til en bestemt genstand.

Markedsfaringslovens § ¥ihder anvendelse ved sakagtnstandsbestemt kreditvs. kredit
der tilbydes i forbindelse med udbud af en besteane. Efter Forbrugerombudsmandens

2 Skiltningsbekendtggrelsen for andre end pengsutisti, BEK nr.1228 af 21.12.1992, samt pengein-
stitutternes skiltningsbekendtggrelse, BEK 9022afrbvember 1992.

% Jf. bekendtggrelse nr. 1228 af 21.12. 1992 omsmyhy til forbrugere i ekspeditionslokaler, i annon
cer m.v. om renter og andre omkostninger, samtrigtgerelse nr. 237 af 30. marts 1994 om skiltning
med gebyrer og valutakurser i pengeinstitutter m&d senere sendringer.



vurdering kan der forekomme situationer, hvor dwervsdrivende bade skal opfylde regler-

ne i lovens § 14 og i bekendtggrelsen. Safremrieveevsdrivende generelt udbyder lane- og

kredittilbud til forbrugere, skal reglerne i skitigsbekendtggrelsen opfyldes. Veelger den er-
hvervsdrivende herudover at skilte med kredittilimddbestemte produkter, vil den erhvervs-

drivende tillige skulle opfylde markedsfaringsloge14.

8 1, stk. 2 (jf. 8 6)

Bestemmelsen fastslar, at bekendtgerelsens § &ussoplysninger mv. ved valutahandel
geelder for erhvervsdrivende, der seedvanligvis kebesaelger fremmed valuta. Bestemmel-
sen er ny og er overfart fra bekendtggrelsen omgrgelog valutakurser for pengeinstitutter
Der findes en tilsvarende bestemmelse i PrisophgstiekendtgarelseBe i gvrigt neermere
nedenfor vedr. § 6

81, stk. 3

Bestemmelsen begraenser bekendtggrelsens anveonduidds, saledest virksomheder, der
er omfattet af lov om finansiel virksomhed og dermmederlagt Finanstilsynets tilsyikke er
omfattet af skiltningsbekendtggrelsen.

For sa vidt angar den situation at en finansieksdmhed annoncerer med lane- eller
kredittilbudi detailhandlen vil den detailhandlende, jf. § 1, stk. 1, eff@rbrugerombuds-
mandens opfattelse skulle drage omsorg for, atemegli skiltningsbekendtggrelsen er
overholdt.

Oplysningsform

§2

Oplysningerne skaldives pa det sted, hvor lanet udbydes med mulifdrelestilling, og
skal gives ved skiltning eller pa anden tilsvarengielig madeOplysningerne skal vaere frit
tilgeengelige for forbrugerne”.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse indebasse #drav, at forbrugereummiddelbart
og uden vanskelighedeskal kunne seette sig ind i oplysningerne, indeedikien optages.
Udover skiltning kan oplysningerne ogsa gives if@der eller pa Pc-skeerm, herunder ved
links, der gar direkte til kreditoplysningerne, meam fx ikke gives ved at henvise kunden til
selv at sgge oplysninger pa en hjemmeside, someikkeniddelbart tilgeengelig i butikken.

Bestemmelsen déeknologineutrabg gaelder derfor, uanset om lanet udbydes i furrgslo-
kaler eller pa hjemmesider, via sms osv.

Oplysninger om lane- og kredittilbud

8§ 3, stk.1
Bestemmelsen stiller krav om, at den erhvervsddeefor de lane- og kredittilbud, der er
mest almindeligt forekommende, skal oplyse:

Den nominelle arlige rente

Hgjeste og laveste nominelle arlige remésl udbud med forskellig rentesats
Seerlige vilkar knyttet til lanet eller kreditten

Om renten er fast eller variabel

AOP (&rlige omkostninger i procent)

Andre omkostninger forbundet med oprettelsen, sonikée er en del af AOP
For kontokort: AOP ved udnyttelsesgrader pa 108066 og 25 %

NogohkowdE

“ Bekendtggrelse nr. 237 af 30. marts 1994 om shitmed gebyrer og valutakurser i pengeinstitutter
m.v.



Ved "lane- og kredittilbud, der er mest almindeligtekommende” forstas lane- og kreditty-
per, der er repraesentative i forhold til de lanetypler reelt bliver udbudt hos den pageelden-
de erhvervsdrivende. En "erhvervsdrivende” er daker, udbyder egne eller andres lane-
eller kredittilbud til forbrugere, jf. 8 1, stk. 1.

Eventuelle "szerlige vilkar” (fx at der er tale oml&n, som kun udbydes til studerende) jf. §
3, stk. 1, nr. 3, skal fremga af selve skiltet mv.

§ 3, stk. 2stiller som hidtil krav om, at man ved beregnirhg&@P, jf. stk. 1, nr. 5, skal an-
vende reglerne i 8§ 13 og § 16 i lov om kreditaftale

Ifglge § 3, stk. 3skal den erhvervsdrivende ved skiltning eller pdem tydelig made oplyse
om de forudsaetninger, der er anvendt ved beregmiafele arlige omkostninger i procent
(AOP). Forudsaetningerne skal veere i overenssteranmeds! udlanspraksis hos den pageel-
dende erhvervsdrivende.

Hvis en erhvervsdrivende oplyser andreend de mest almindeligt forekommende lane- og
kredittilbud, geelder de samme oplysningskrav soentr, jf. 8 3, stk. 4Dette indebeerer, at
den erhvervsdrivendeadefor disse andre typerg for de mest almindeligt forekommende
lane- og kredittilbud skal give de i § 3 stk. 1, Ar— 7 kraevede oplysninger.

§ 4, stk. 1, samt bilag 1

Bestemmelsen krzever, at hvis en erhvervsdriventigded udlanformernekontokort (dvs.
kredit med variabelt Ianebelgb) billan, boliglateeforbrugslan, skal han for en af hver af de
omtalte udlansformer, udover at give oplysningerBes, stk. 1, anvendstandardforudsaet-
ningernei bekendtgarelsens bilag 1 ved beregning af AORB,4, stk. 2, nr. 2.

Kravet geelder ogsa, selvom udlansformerne kaldgstrandet eller udbydes under en anden
benaevnelse end anfert i bilaget. Erdtagelsdra kravet er dog de tilfeelde, jf. 8 4, stk. 3,
hvor de naevnte lanetyper kun udbydes under anainéatdforudsaetninger. | sadanne tilfeel-
de skal den erhvervsdrivendes almindeligt anvesidtedardforudsaetninger leegges til grund.

Oplysningerne om de i stk. 1 naevnte udlansformak;, #k § 4, stk. 2, opfylde falgende:

1) Udlansformerne skal markeres med litra a-e,es\d# til litreringen i bilag 1 for den pa-
geeldende udlansform. Dette geelder, uanset om tidiérerne udbydes under en anden
benaevnelse end anfart i bilaget. Det bemaerkegait lnilaget angivnétrering af hen-
syn til mulighederne for indbyrdes sammenlignindleme de forskellige laneudbydere
kunma anvendes saledes, at litreringen svarer tibidaget angivne lanetyper.

2) Udl&nsformerne skal indeholde oplysning om digéiomkostninger i procent (AOR)r
og efter skatVed arlige omkostninger i procent (AOP) eftertskavendes skattesatsen
for personer med negativ kapitalindkomst i en gemsretskommune.

Seerligt vedrgrende bekendtgarelsens § 4 - herwmditagelsen i stk. 3 - bemeerkes, at selv-
om en erhvervsdrivende slet ikke udbyder kontokbrtlen stgrrelse, der er naevnt i bilaget
litra a) og e) — dvs. et kontokort pa 5.000 kreeB0.000 kr. — skal den erhvervsdrivende af
hensyn til mulighederne for sammenlignelighed ogngensigtighed angive, hvad lanet ville

koste i AOP, hvis det havde veeret udbudt med deefifende belgbsstarrelser, jf. ordlyden i
bekendtggrelsens § 4, stk. 1, 1. pkt.

Undtagelsesbestemmelsen i § 4, stk. 3, ma salediages at have et snaevert anvendelsesom-
rade, hvorfor bestemmelsen — bortset fra rene oisegtéfeelde — efter Forbrugerombuds-
mandens opfattelse formentlig alene vil finde amledse i situationer, hvor annonceringen el-
lers ville blive helt vildledende.



Markedsfaring

§5

Bestemmelsen geelder i de tilfeelde, hvor der i ndst@ingsmaterialetplyses om prisepa
lane- eller kredittilbud - herunder renten, margegtielse eller kreditomkostninger. Selv om
den nominelle pris ikke er oplyst, men nraelt giver prisoplysninger, fx ved at skrivaden
renter/ gebyrer” eller lign., geelder bestemmelséen man kan fx godt skrive "Lan 100.000
kr. og betal om 360 dage” — uden at blive omfattdiekendtggrelsens § 5.

| de tilfeelde, hvor 8 5 geelder, skal den erhvervetide oplyse fglgende:

1) den nominelle arlige rente
2) de &rlige omkostninger i procent (AOP).

Oplysningerne skal gives pa en lige sa fremtreedevite som de gvrige oplysninger, jf. § 5,
stk. 2. Dette betyder, at oplysningerne skal vgatelige og have tilneermelsesvis samme
meddelelseseffekbm de gvrige oplysninger. Der stilles saledes kdav om, at oplysnin-
gerne skal gives med praecis samme skriftstarrgise,og farve m.v.

Det fglger af § 5, stk. 3 og 4, at man — ligesom §e3, stk. 2 — ved beregning af AOP skal
anvende beregningsgrundlaget i 88 13 og 15 i laidieloven og bruge et eksempel for den
relevante lanetype i bilag 1.

| modseetning til § 4, stk. 2, nr. 2, er det i &ke et krav, at der i markedsfgringsmaterialet
(annoncer/reklamer) oplyses om A@fer skat.

Ved beregning af AOP i markedsfgringsmateriale skah g& ud fra en udnyttelsesgrad af
lanet/kreditten pa 100 %.

Oplysninger om valutakurser

8§86

Som naevnt er bestemmelsen overfgrt fra bekendsgaredm gebyrer og valutakurser for
pengeinstitutter. Bestemmelsen har ingen relevansllier relation til markedsfaringslovens
§ 14 eller skiltningsbekendtggrelsens 88 2 — Shagformentlig kun praktisk betydning for
vekselkontorer o.l., der ikke er omfattet af low inansiel virksomhed.

Straf

Savel overtraedelse af markedsferingslovens § 14skdimingsbekendtggrelsens - fx undla-
delse af at give oplysninger eller afgivelse afjtigie eller vildledende oplysninger — straffes
med bgde, jf. henholdsvis markedsfgringsloven®,$t&. 3, og bekendtggrelsens § 7, hvor-
efter ogsa juridiske personer kan paleegges stnadans



