1. Baggrund

Som led i det generelle fokus pa udbredelsen af gebyrer rettet mod forbrugerne, har
Forbrugerombudsmanden besluttet at se naermere pa arten og mangden af de gebyrer, man kan
komme ud for at skulle betale ved kgb af flyrejser.

Forbrugerombudsmanden har spurgt sine nordiske kolleger, om en lignende undersggelse er
blevet lavet i deres respektive lande, hvilket har vist sig ikke at vaere tilfeldet.
Forbrugerombudsmanden og Forbrugerstyrelsen modtager jevnligt henvendelser vedrgrende
flyselskaber, og et mindre antal heraf angar gebyrer.

2. Rapportens afgransning

For overskuelighedens skyld har Forbrugerombudsmanden valgt alene at undersgge
gebyranvendelsen blandt selve flyselskaberne. Rapporten omfatter derfor ikke de gebyrer, som
opkraves af det store antal af rejseburcauer/agenter, som szlger flybilletter pa vegne af
flyselskaberne.

Forbrugerombudsmanden har forsggt at finde frem til en oversigt over, hvilke flyselskaber der er
dominerende pa det danske marked. Imidlertid findes der ikke en sadan opggrelse, og
afgrensningen af, hvilke flyselskaber der skulle indga i undersggelsen, er derfor foretaget ud fra
en konkret vurdering af fglgende kriterier:

¢ Direkte markedsfgring mod det danske marked, typisk via en dansksproget hjemmeside,
reklamer 1 danske medier m.v.

¢ Flyselskabernes formodede betydning pa det danske marked.

¢ De henvendelser, som Forbrugerombudsmanden har modtaget fra forbrugere.

Pa denne baggrund er fglgende flyselskaber blevet udvalgt til at indga i undersggelsen:
® SAS

e Ryanair™!

® Mersk Air A/S

e Sterling

¢ Cimber Air A/S

¢ EasyJ etl?!

3. Gebyrdefinition
I en rapport udarbejdet af Rambgll Management pa vegne af Forbrugerstyrelsen er et gebyr
defineret som fglger:

"Betaling for en ydelse som direkte eller indirekte (naturligt) knytter sig til erhvervelse eller
levering af en ydelse. Der ma ikke veere tale om en selvstendig ydelse, som det vil veere naturligt
at erhverve separat."

I denne rapport bruges betegnelsen "gebyr" primart om:
"De vederlag, som en forbruger skal eller kan komme til at betale oven i "basisprisen" for en
flybillet."

De enkelte gebyrer vil fgrst blive opregnet for hvert af de af undersggelsen omfattede
flyselskaber. Herefter vil de blive forsggt inddelt i fglgende 3 hovedgrupper, n&rmere herom
under pkt. 6:

1. Variable gebyrer, som opkraves pa vegne af andre, fx myndigheder
2. Generelle omkostninger, som kan siges at hgre naturligt hjemme 1 basisprisen for billetten.
3. Gebyrer for s@rlige ydelser/ekstra ydelser.



Gebyrer, der opkraeves ved overvaegt m.v. er ikke medtaget, da disse kendes af de fleste og er
meget lig hinanden for alle flyselskabers vedkommende.

4. Metode

Rapportens oplysninger er primart fremkommet via flyselskabernes svar pa et brev, hvori
Forbrugerombudsmanden har anmodet om at fa oplyst alle gebyrer eller ekstraomkostninger,
som tilleegges eller er indeholdt i billetprisen, uanset hvad disse end matte blive benavnt som.
Et selskab, Easyjet, har undladt at besvare Forbrugerombudsmandens henvendelse.

Oplysningerne vedrgrende Easyjet er derfor alene fremkommet via en undersggelse af selskabets
hjemmeside. De 5 gvrige selskabers oplysninger er 1 videst muligt omfang blevet kontrolleret via
de respektive hjemmesider.

5. De enkelte flyselskaber

I det fglgende vil hvert af de 6 flyselskabers gebyrtyper blive gennemgaet hver for sig. Hvert
gebyr vises med angivelse af fglgende oplysninger:

¢ Gebyrbetegnelse, dvs. hvad gebyret kaldes

e Valgfrihed, dvs. om gebyret er tvunget for alle eller kun palegges i serlige tilfelde

¢ Begrundelse, dvs. den af flyselskabet oplyste argumentation for gebyrets berettigelse, hvis en
sadan er givet

¢ Belgb, dvs. stgrrelsen pa det pagaldende gebyr.

5.1. SAS
Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belgb
Lufthavnsafgift Nej - opkraeves hos alle  [Opkraves pa vegne af  |Fast belgb, men varierer
lufthavnene fra land til land.
Skatter/afgifter Nej - opkraeves hos alle  |Opkraves pa vegne af  [Varierer fra land til land
stater - kan vere det samme
belgb som
lufthavnsafgiften.
Surcharge/breendstof Nej - opkraves hos alle |Varierende [Rejser i Europa - 15 Euro
-afgift omkostninger, typisk pa |(ca. 110 kr.)
brandstof. internationalt 42 Euro
(ca. 315 kr.).
Salgstilleg Nej - opkraeves hos alle  |Omkostninger ved salg  [Mellem 100 og 675 kr.
af billet - serlige alt efter karakter og
|[konkurrenceregler.* [kompleksitet.
Papirgebyr Opkraves hvis Ekstraomkostninger ved {100 kr.
papirbillet gnskes. fysisk billet frem for en
elektronisk.
Gebyr ved betaling Op@mves hvis denne |Ikke oplyst. 50 kr.
med indbetalingskort [Petalingsform vzlges
(girokort)
Serlige gebyrer Opkraves i de relevant  |Fx erstatningsbillet, Varierer efter
(ikke fuldt situationer eendring af navn m.v. ydelsestype - fra 200 op
specificeret) (il 750 kr.

* Salgstilleegget opkreeves ifplge SAS som fplge af konkurrenceregler i relation til rejseagenter, der udbyder rejser
pa vegne af flyselskaberne. Hgjesteret har i en dom af 3. september 2004 fastslaet, at Flyselskaberne skal seelge
deres billetter til forbrugerne til en pris, som ligger over den pris, som rejsen scelges til agenterne for. Det er
imidlertid ikke fastslaet, hvor stort dette gebyr som minimum skal veere. Alle medlemmer af IATA (den
Internationale luftfartsorganisation), som SAS er medlem af, er forpligtet til at opkreeve et salgstilleeg fra kunderne.



Ved undersggelse af SAS's prisannoncering for flyrejser pa hjemmesiden ser det umiddelbart ud
til, at de annoncerede priser er inklusive de "tvungne" ! tillzeg, eller at der som minimum stir
under annonceringen, at afgifter og gebyrer tillegges. Dog er det umiddelbart vanskeligt at
konstatere, om dette ogsa ggr sig gaeldende for de sarlige "snowflaketilbud", idet den
annoncerede slagpris er sver at finde pa hjemmesiden.

5.2. Ryanair

Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belob
Lufthavnsafgift (ved Nej - opkraeves hos |Opkraeves pa vegne |81 kr. pr. person
rejse fra Arhus il alle af lufthavnene
Stansted, England)
Statsafgift Nej - opkraves hos [Opkraves pd vegne af |75 kr. pr. person
alle stater
Kreditkortgebyr Tillegges alle Administrations- 20 kr. pr. person
betalinger med omkostninger
lkreditkort (undtaget
Visa electron)
Debitkortgebyr* Tillegges ved brug |Administrations- S. kr. pr. person
af sadanne kort. omkostninger
Forsikrings- og Nej - opkraeves hos [Skyldes EU-regler |24 kr. pr. person
kgrestolsopkravning falle samt
sikkerhedsrisikoen
efter 11. september
2001.
Flyendringsgebyr  |Palegges kun hvis  [Ikke oplyst 220 kr.
flyrejsen @&ndres
Spadbarnsgebyr Paleegges kun hvis et [Ikke oplyst 74 kr.
spedbarn
jmedbringes
Navneandring pa  |Palegges kun hvis  |[Ikke oplyst 585 kr.
billetten billetten skal bruges
af en anden
Golf/ski gebyr Paleegges kun hvis  |Ikke oplyst 186 kr.
disse
hobbygenstande
jmedbringes

* Det har ikke umiddelbart kunnet konstateres, hvilke kort der henhgrer under betegnelsen debitkort.

Ikke alle Ryanair's annoncerede priser ses at vere inklusive de "tvungne" gebyrer, som tillegges
alle kgb af rejser. Dog er der visse af rejserne som er annoncerede inklusive gebyrer, men ved
undersggelse pa hjemmesiden er det ikke umiddelbart muligt at finde de pagaldende rejser til
den annoncerede pris.

Ryanair har faet forelagt disse observationer fra deres hjemmeside, hvortil flyselskabet har
fastholdt, at de altid annoncerer prisen inklusive skatter og afgifter. Ryanair har tillige
understreget, at det er muligt at finde de "billige" afgange, og at selskabet 1 gvrigt ikke har
modtaget klager fra forbrugere herover.



5.3. Meaersk Air A/S

Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belasb
Lufthavnsafgift/ Nej - opkreeves hos |Uundgaeligt gebyr  |Pr. person 196 kr. fra
skatter alle. Belgb varierer [som alene svarer til [Kgbenhavns
fra en lufthavn til en [den afgift, som lufthavn - 153 kr. fra
anden. flyselskabet Billund lufthavn.
opkraver.
Salgstilleg Nej - opkraeves hos [Kreves 1 medfgr af |50 kr. pr. person pr.
alle IATA-medlemsskab fenkeltur.
samt konkurren-
ceretlige regler. *
Brendstoftilleg Nej - opkraeves hos  [Ikke oplyst 12 Euro (ca. 90 kr.)
alle pr. strekning. *

* Dette er det samme som for SAS's vedkommende, men gebyret er en del mindre.
Umiddelbart ser det ud til at de annoncerede priser rent faktisk er inklusive de "tvungne"
gebyrer. Dog er det ogsa for Mearsk A/S's vedkommende svert at finde nogle rejser til den pris,

der annonceres med som slagpris pa forsiden af hjemmesiden.

5.4. Sterling*

Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belagb
Statsskat Nej - opkraeves hos |Opkraves pa vegne |75 kr. pr. person
alle af andre
Passagerafgift til Nej - opkraeves ved |Opkraves pa vegne | alt 121 kr. pr.
Kgbenhavns alle afgange af Kgbenhavns person - hvoraf 10
lufthavn lufthavn. |kr. er en
"handlingsafgift"
(bagage)
Forsikringstilleg Nej - opkraeves hos [Er indfert pga. 30 kr. pr. person
alle begivenhederne den
11/9-2001
Endring af dato, Opkraeves hvis en af [[kke oplyst 275 kr. pr. person pr.
navn, destination disse situationer vej.
eller annullering indtraeder
Andring af Opkraves hvis den [Ikke oplyst 149 kr.
kreditkort situation opstar
Telefongebyr Opkraves nar rejsen |[kke oplyst 49 kr. pr. person pr.
lkgbes via telefon vej.
Diverse gebyrer for |Opkraves hvis dette |Ekstraydelser Varierende belgb
ekstra services/ valges af kunden mellem 40 og 400
serlig bagage Ikr pr. vej.

* Sterling er ikke medlem af IATA og opkreever ikke noget salgstillceg.

Ved undersggelse af Sterling's hjemmside ser det umiddelbart ud til, at de "tvungne" gebyrer er
indeholdte i den annoncerede pris.



5.5. Cimber Air A/S *
Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belasb
Security (yr-gebyr) |[Er altid indeholdti |Indfert efter 11/9- |17 Euro (ca. 90 kr.)
den annoncerede pris|2001
Afgifter/skatter Er altid indeholdti  |Opkraves pa vegne |DK- skat pa 75 kr.
den annoncerede pris faf Z0-skat 125 kr. fra
myndigheder/lufthav Jprovinsen og 67 kr.
ne fra Kgbenhavns
lufthavn
Internet servicegebyr [Er indeholdt 1 prisen, {lkke oplyst 75 kr. pr billet

hvis serskilt
Internetpris er
angivet

Indenrigs billetgebyr [Hvis billetten Ikke oplyst 100 kr. pr. billet
(Skandinavien, bestilles pa anden
Grgnland og jmade end via
Faergerne) Internettet
Europa billetgebyr  [Nar rejsen gar til Ikke oplyst 250 kr. pr. billet
anden destination
end DK/Scandinav.
Oversgisk Andre destinationer [Ikke oplyst 560 kr. pr. billet
billetgebyr udenfor Europa

* Cimber Air A/S er ikke medlem af IATA.

Ved en undersggelse pa Cimber Air's hjemmeside kan det konstateres, at de "tvungne" gebyrer
ser ud til at vaere inkluderet i den annoncerede pris. Cimber Air A/S opkraver ikke salgstilleg,
men benytter sig i stedet af Internet servicegebyr eller diverse billetgebyrer, jf. ovenfor.

5.6. EasyJet

Gebyrtyper:
|Gebyrbetegnelse Valgfrihed Begrundelse Belagb
Skatter og afgifter [Tillegges den Ikke angivet 205 kr. pr. person

annoncerede pris ved rejse fra
Kgbenhavn til
Stansted. Belgbet er
ikke specificeret pa
jnogen made.

Ekspeditionsgebyr [Tillegges Ikke angivet 48 kr. - oplyses farst
imedmindre betaling til allersidst i
sker med UK debit bestillingsprocessen
card eller Switch
card

Serligt bagagegebyr [Tillegges [kke angivet 110 kr. pr. del pr.

(ski/snow-board,
cykel, golfkgller)

billetprisen, hvis
man har denne type
Ibagage med.

afgang.




Som navnt tidligere har EasyJet ikke besvaret Forbrugerombudsmandens forespgrgsel
vedrgrende selskabets brug af gebyrer. Ovenn@vnte gebyroplysninger er derfor alene
fremkommet via oplysninger pa selskabets hjemmeside.

Easyjet's prisannoncering indeholder ikke de "tvungne" gebyrer, som tillegges senere 1
bestillingsforlgbet.

6. Forbrugerombudsmandens bemarkninger

Pa baggrund af denne rapports resultater kan det konstateres, at mangden og betegnelsen pa
gebyrer inden for flyomradet er mangfoldig. Det synes samtidig muligt at opstille de forskellige
gebyrer 1 fglgende 3 hovedgrupper:

A) Variable gebyrer, der |B) Generelle IC) Gebyrer for
opkrzves pa vegne af omkostninger, som seerlige/ekstra ydelser
landre, fx myndigheder naturligt hgrer hjemme i
"'basisprisen"’
Skatter og afgifter til stater [Brandstoftilleg Gebyr ved @&ndring af billet
Lufthavnsafgifter Salgstilleg/billetgebyr Gebyr ved sa@rlig bagage
Ekspeditionsgebyr m.v.
Forsikringstilleg

I medfor af prismaerkningslovens § 5, stk. 1, jf. § 1, stk. 1, skal der ved annoncering for varer
eller ydelser tydeligt gives oplysninger om pris iberegnet moms og andre afgifter.! Byretten i
Arhus har ved dom af 27. Juni 2003 1 medfgr af disse regler idgmt et flyselskab en bgde for ikke
at annoncere tilstreekkeligt tydeligt i dagspressen med prisen for en flyrejse inklusive skatter og
afgifter.

Set fra Forbrugerombudsmandens synsvinkel er den grundleggende problemstilling:
¢ Hvilke gebyrer opkraeves, og hvad er den totale pris for rejsen.
¢ Hvordan annonceres der/oplyses der om gebyrer

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at savel de under A) som B) naevnte gebyrtyper bgr
vare indeholdt 1 den annoncerede pris, da disse er "tvungne" for kunderne og ikke er betaling for
en modydelse. Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse medfgrer det ikke stgrre
gennemsigtighed, at disse ydelser - som ikke er valgfrie for forbrugeren - udspecificeres som
mange forskellige gebyrer af varierende belgbsstgrrelse. Endvidere kan der til de under B)
nevnte gebyrer vare tilknyttet forskellige prisreguleringsklausuler, som gg@r det muligt for
flyselskaberne efterfglgende at gge prisen med deraf fglgende prisusikkerhed for forbrugerne.
Som minimum skal det tydeligt fremga af annonceringen, hvad den samlede pris inklusive
gebyrer udggr for rejsen. Denne oplysning skal allerede gives fgrste gang der oplyses om pris for
den enkelte rejse pa hjemmesiden. Ikke alle flyselskaber ses at leve op til dette krav, der som
navnt fglger af prismerkningsloven samt af efter omstendighederne af markedsfgringslovens §§
1 og 2.

De under C) navnte gebyrer er gebyrer for tillegsydelser m.v., hvorfor disse ikke naturligt
indgar i en prisannoncering, men naturligvis skal oplyses klart og tydeligt for forbrugerne i
anden sammenhzang, fx pa hjemmesiden og i kataloger.

Det kan konstateres, at gebyrerne 1 visse tilfelde udggr en meget betydelig del af den samlede
pris for flybilletten. AUC 2, der er en uafhangig organisation, som holder gje med
flyselskaberne, har saledes beregnet, at gebyrer, afgifter og skatter m.v. ofte udggr mere end 50%
af den samlede billetpris. Ogsa de i rapporten undersggte flyselskaber har i visse tilfeelde lagt en



meget hgj procentvis del af den samlede pris for billetten pa afgifter og gebyrer, iser pa
"billigrejser”, der bruges som blikfang.

Pa baggrund af resultaterne i denne rapport vil Forbrugerombudsmanden opfordre flyselskaberne
til at overveje deres gebyrstruktur, saledes at de nu "tvungne" tilleeg til selve flyrejsen, som ikke
er betaling for en selvstendig modydelse, fremover alene er indeholdt i den samlede pris frem
for tillige at blive oplyst som et gebyr. Dette vil efter Forbrugerombudsmandens opfattelse gge
prisgennemsigtigheden.

Forbrugerombudsmanden vil endvidere opfordre flyselskaberne til at have gget fokus pa
overholdelse af geldende regler vedrgrende prisannoncering. Det vil blive overvejet, hvorledes
der mest hensigtsmassigt kan fglges op pa og i forngdent omfang gribes ind overfor de
selskaber, som ikke annoncerer i overensstemmelse med lovgivningen.

Kontaktperson: Fuldmaegtig Christian Liiders - direkte telefon: 32669284

I Ryanair er et Irsk selskab uden kontor i Danmark

Bl EasyJet er et Engelsk selskab uden kontor i Danmark. Dog henvises der til et dansk
kundenummer, som det dog ikke var muligt at komme igennem pa.

Bl'Ved "tvungne" gebyrer forstas de gebyrer, som opkraves hos alle uanset hvad, og som ikke er
et gebyr for en sarlig modydelse.

Bl Prismeerkningsloven gelder pa nuverende tidspunkt alene annonceringen og ikke selve kgbet
af ydelser.

BIAUC star for Air Transport Users Council.



