Salgsfremmende foranstaltninger og slagtilbud

Forbrugerombudsmandens vejledning januar 2007

Resumé

Den nye markedsfaringslovs § 9 om oplysningsplied walgsfremmende foranstaltninger (stk.1) og en
seerlig oplysningspligt ved markedsfaring af "sldgti” (stk. 2) traeder i kraft den 1. januar 200Zniidig
ophaeves den gamle markedsfaringslovs forbud moklatdsvis tilgift (§ 6) og meengdebegraensning (8 7).
Formalet med oplysningskravene i den nye besteneneglat sikrggennemsigtighed.

Efter hgring af de bergrte organisationer m.v.nmieres i denne vejledning om Forbrugerombudsmandens
synspunkter vedrgrende de krav, der i medfer adrle\8 9 som hovedregel kan stilles til markedséermn

og brugen af salgsfremmende foranstaltninger uadever form. Orienteringen beskriver ogséa forhotiet
markedsfaringslovens gvrige bestemmelser.

En salgsfremmende foranstalthing omfatter eftetbRmerombudsmandens opfattetiitag ud over det
saedvanligeder typisk anvendes i et begraenset tidsrum og/etider bestemte betingelser, og som normalt
har til formal atfremmeafseetningen af varer og tjenesteydelser ved a fgvbrugeren indtryk af en
gkonomisk fordel.

De betingelser,der geelder for at f& andel i tilbuddet, skal vdeverekte klart formuleret og relevante.
Betingelsernena ikke kunne give anledning til misforstaelseetydigheder eller fejlifortolkninger og bar af
klarhedshensyn ikke indeholde ungdig informatiorerEuelleforbehold eller begraensningeet tilbud skal
markedsfgres saledes, at forbeholdet fremgar lityesdigt som selve tilbuddet.

Betingelserne skal veeiet tilgeengelige— dvs. at forbrugeremmiddelbart og uden vanskelighedgkal
kunne saette sig ind i disse inden kgbet af dentjeresteydelse, som den salgsfremmende forariaaken
knyttet til. Tilgeengelighedskravet betyder herefem udgangspunkdamtidigt og i samme medie, hvor
markedsfgringen finder stede nsermere krav, der stilles til tilgeengelighedearierer afhaengigt af
varens/tjenesteydelsens og den salgsfremmendestalimings karakterog detmedieder markedsfares i.

Bestar den salgsfremmende foranstaltning tikeegsydelse skal handelsvaerdieraf denne klart oplyses.
Kan handelsveerdien ikke oplyses, skal der givesdetaljeret beskrivelse af tilleegsydelsen. Ved
salgsfremmende foranstaltninger, der ikke best&naflleegsydelse — falle former for rabatterng vedal-
mindelige prisnedseettelserskal oplysning om far/nu priser og lignende gigesn led i det almindelige
krav om en beskrivelse af, hvad et tilbud omfatter.

Ved markedsfgring aflagtilbud jf. lovens § 9, stk. 2, skal der i markedsfgrimgages eklart og tydeligt
forbehold for begraenset anfalvis den erhvervsdrivende har rimelig grund tilaatage, at efterspgrgslen
ikke vil kunne imgdekommes. Er antallet meget beget bgr det i annoncen oplyses, hvor mange
eksemplarer af produktet, der udbydes. Selve faloehoplysningen skadtd i umiddelbar tilknytning til
slagtilbuddet.Et genereltforbehold fx pa for- eller bagsiden af en tilbudsavil derfor ikke imgdekomme
oplysningskravet. Et forbehold om, at en vare ikkea lager og derfor skal hjemtages, vil som rédel
fritage den erhvervsdrivende for at sikre varelstetileveerelse eller tage forbehold efter § 9,25tk.



Udover oplysningspligten i 8 9 skal erhvervsdrivened brug af salgsfremmende foranstaltninger — som
ved enhver form markedsfaring — ogsa veere opmeerksopdmarkedsfgringslovens gvrige bestemmelser

der geelder ved siden af eller i kombination med Bé&te gaelder iseer forbuddene i markedsfgrings®ge

10 og 8§ 11 mod rabatkuponer m.v. og preemiekonkoerenErhvervsdrivende skal desuden veere

opmaerksomme pa seerlige eller supplerende reglegrestie brug af salgsfremmende foranstaltninger ove

for bgrn og unge, eller foranstaltninger der inde@oalkoholholdige drikkevarer.

Fra den 1. januar 2007 ophaeves det hidtidige fonmad maeengdebegraensning. Erhvervsdrivende vil
herefter igen kunne szette et loft for, hvor stoeregal enheder den enkelte kunde ma kgbe af en var
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1. Indledning

Den nye markedsfgringslovs § 9 om oplysningsplegt salgsfremmende foranstaltninger treeder i kit d
1. januar 2007. Samtidig ophaeves den gamle mankedg$lovs forbud mod henholdsvis tilgift (§ 6) og
maengdebegraensning (8 7).

Forslaget til den nye bestemmelse blev fremsatledmregeringens gnske om regelforenkling og maider
sering af markedsfaringsloven. Ifglge lovbemaerkaing skete fremsaettelsen tillige ud fra et gnskeabm
lovliggare brugen af salgsfremmende foranstaltninigeudsat de ikke udformes i strid med god masked
ringsskik (8§ 1), eller forbuddet mod vildledning otilbgrlige fremgangsmader (§ 3), og i @vrigt dfarmet
saledes, at forbrugerne far mulighed for reeltuatiere fordele og ulemper ved de tilbud, som rumemer
salgsfremmende foranstaltning. Den nye bestemnoefseplysningspligt vil sikre starre gennemsigtighed
forbindelse med udbud af varer og tjenesteydelgatesmed et bedre beslutningsgrundlag for forbremer

Ved fremseettelsen den 6. oktober 2005 af forslalggen nye markedsfaringslov (L13/2005), var ullkest
"salgsfremmende foranstaltning” iseer tilteenkt ssamlebegreb for tilgift, rabatmeerker og konkurrance
som var reguleret af den tidligere markedsferingsi®8 6, 8 og 9. Ved forslagets fremseettelse vatate
ken, at de tre hidtidige specialforbud alle skoldeeves og aflgses af den nye § 9. Ved forslagetagelse
blev imidlertid alene tilgiftsforbuddet ophaeveteidorbuddene vedrgrende rabatmaerker mv. og kdbsbet
gede konkurrencer blev opretholdt.

Hensigten med denne vejledning er at informere onbfigerombudsmandens synspunkter vedrgrende de
krav, der i medfar af lovens § 9 som hovedregeldtdies til markedsfaringen og brugen af salgsfremde
foranstaltninger under enhver form. Formalet drjagipe de erhvervsdrivende til forstaelse af bestelsen

og sikre overholdelse af de nye regler, som pa mam@der aendrer — og liberaliserer — den hidtickgstit-
stand samtidig med, at der stilles nye krav tiedevervsdrivendes oplysningspligt. Det skal samtjateeci-
seres, at det ma vurderes konkret for det enkediiedsfaringstiltag, om bestemmelsen er opfyldt.

Vejledningen beskriver ogsa forholdet til markedisfgslovens gvrige bestemmelser. Dette gaelderligsaer
grad de opretholdte specialforbud i markedsfarogsis 8 10 og 8 11 om rabatkuponer og -maerker samt



preemiekonkurrencer, lovens § 1 om god markedsfeskily, vildledningsforbuddet i 8§ 3, lovens § 5 om
sammenlignende reklame med seertilbud samt desediestemmelser knyttede vejledninger og retiimgsl
jer. Vejledningen indeholder i slutningen et saeiifgnit om anvendelse af salgsfremmende foransigkr
over for bgrn og unge.

Overtraedelse af markedsfgringslovens § 9 er shidismeret, jf. markedsfgringslovens § 30, stkMar-
kedsfaringsloven kan laeses\p&w.forbrugerombudsmanden.dk

Forud for udarbejdelsen af vejledningen har Foreraogmbudsmanden indhentet og modtaget bidrag fra de
bergrte organisationer mv., ligesom vejledningeméten udsendelse har veeret sendt i hgring hos.diss

Markedsfaringslovens § 9 har fglgende ordlyd:
"Salgsfremmende foranstaltninger

§ 9.En salgsfremmende foranstaltning skal markedsfailkesies, at tilbudsbetingelserne er klare og let
tilgeengelige for forbrugeren og veerdien af evettudlaegsydelser klart er oplyst.

Stk. 2. Tilbyder en erhvervsdrivende en vare eller tiengse til en bestemt pris, og har den
erhvervsdrivende rimelig grund til at antage, atraeikke vil veere i stand til at imgdekomme
efterspgrgslen i en meengde, som er rimelig i fartibtilbuddet og omfanget af dets markedsfaring,
skal den erhvervsdrivende tage et klart forbehelwim i markedsfaringen.”

§ 9, der alene regulerer foranstaltninger overfddorugere, anvender saledes en bestemt terminotphie-
stemte begreber, som kan veere genstand for fomglkiil brug for forstaelsen heraf falger nedenfar-
brugerombudsmandens fortolkning af disse.

2. Om begrebetsalgsfremmende foranstaltning

Begrebet eller udtrykket "salgsfremmende foransiadf” er ikke defineret i markedsfaringsloven eller
dennes forarbejder. Markedsfgringsloven geelderamiiovm for markedsfaring. En "salgsfremmende feran
staltning” deekkeiikke fx det blotte forhold, at man seetter en varediys- eventuelt med en markant og
fremtreedende placering. Der skal veere tale om,.fsgetaingen sgges fremmet ved tiltag, der ger den
erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydelser rikbo&kende eller attraktive for forbrugerne, end dille
have veeretidenden salgsfremmende foranstaltning.

Ud fra en formalsfortolkning og en sproglig fortoikg omfatter begrebet efter Forbrugerombudsmandens
opfattelsetiltag ud over det seedvanligder typisk anvendes i et begraenset tidsrum eg/elider bestemte
betingelser, og som normalt har til formalfegmmeafsaetningen af varer og tjenesteydelser ved & giv
forbrugeren indtryk af en gkonomisk fordel. Typigk en salgsfremmende foranstaltning veere knyitet t
salget af en bestemt vare eller tjenesteydelse, Foeorugerombudsmanden finder, at ogsa tiltag,bitsr
generelt sgger at fremme den erhvervsdrivendes tmimggeer omfattet af § 9, stk. 1.

Af kendtesalgsfremmende foranstaltninger kan isser neevigif, tsom er tilladt efter den 1. januar 2007,
gratis reklamegaver, sdsom fx vareprgver, kvantainagter og andre rabatter, konkurrencer, lodtragienin
og rabatkuponer, som fortsat er reguleret i marfieetigslovens § 10 og § 11 samt "slagtilbud”, jisé lo-
vens 8 9, stk. 2. Desuden kan naevnes loyalitegspnamer/kundebindingsprogrammer, herunder rabat- og
bonussystemer, som ligeledes efter omstaendigheeertikadf. Men ogsa et udsalg, dagens/ugens/méne-
dens tilbud, "vintertilbud”, "tre raske dage” ogytiende er en salgsfremmende foranstaltning. Dagys-sal
fremmende foranstaltning kan saledes besta i edelsig til den tilbudte hovedydelse, fx som enftilgiller
anga selve hovedydelsen, fx en prisnedsaettelse, etagtombination heraf eller forekomme helt uafhiging

af keb af den erhvervsdrivendes varer eller tj@yetiser. En "tak for hjeelpen’-gave, er ogsa en

! http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mfl/
2 seForbrugerombudsmandens vejlednhregom.
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/loyalitetsprogrammer/




salgsfremmende foranstaltning, safremt den markedsfsom sadan, fx "Skaf 5 nye abonnenter og fa ....”
Hvis "tak for hjeelpen”-gaven ikke direkte har tirial at fremme afseetningen af varer eller tjeyestiser,
men fx gives for en kundes udfyldelse af et spdg@s om kundetilfredshed med virksomheden, vil den
derimod normalt ikke veere omfattet af § 9.

Pa grund af simgenerelle udformningager bestemmelsen ogsa hgjde for andre og nylkedsigringsme-
toder og daekker principielt ethvert tiltag, der eswat fremme afsaetningen ved at ggre den erhvéresdes
varer eller tienesteydelser seerligt attraktiveftobrugerne, og hvortil der normalt er knyttet dereflere

forbehold.

3. Hvad ligger der naermere itilbudsbetingelserne

Det fremgar af forarbejderne til 8 9, stk. dt bestemmelsen supplerer lovens generelle knagad
markedsfgringsskik og forbuddet mod vildledning & dpstille specifikke krav til oplysning i forbin
delse med anvendelse af salgsfremmende foranstgdini Forbrugerombudsmanden fortolker forar-
bejderne saledes, at der efter § 9, stk. 1, kabegrind over for en salgsfremmende foranstaltnileg,
ikke angiver fx en begraensning i tilbuddet, men smiover dette forhold ikke strider mod god markeds-
faringsskik, jf. markedsfaringslovens § 1, eksemigefordi den i gvrigt ikke ud fra almindelige, sam
fundsmaessige hensyn ma anses for at veere i stddyatemarkedsferingsskik.

Forarbejderne angiver videre, at hvis brugen afisf@mmende metoder som fx tilgift og rabatfter
kombineres med bestemmelsens oplysningskrav, lakfigerne fa mulighed for selv at vurdere hele |til-
buddet og dermed tage stilling til, om det reeldet mest fordelagtige tilbud for vedkommende. Be-
stemmelsen angiver ikke specifikt, hvilke oplysmnger skal gives, idet det vil athaenge af den kenk
te markedsfgring. Det anfgres dog supplerendearii@jderne, at eksempelvis vil en erhvervsdrivende,
som benytter salgsfremmende foranstaltninger, Vogpdigtet til klart at beskrive eventuelle betingger,
som knytter sig til den salgsfremmende foranstaginDet kan fx veere tidsmaessige eller andre begrgens
ninger i tilbuddet, krav om at forbrugeren selvidketale visse omkostninger, eller seerlige betseyel
som man skal opfylde for at f& del i tilbuddet.

Til en salgsfremmende foranstaltning er der seeiydaslknyttet en reekkéetingelserfor at fa andel i til-
buddet. Formalet med den nye bestemmelse er isa@kratgennemsigtighedor forbrugeren, hvis den
erhvervsdrivende benytter sig af salgsfremmendankialtninger. Det skal derfor beskrivasadtilbuddet
med en salgsfremmende foranstaltning omfatter gleud pa, om ngdvendigt med en beskrivelse abale
sentligste karakteristika ved tilbuddet.

Forbrugeren skal have mulighed for paeslt ogvelinformeretgrundlag at bedemme, om den fordel, der
tilbydes ved den salgsfremmende foranstaltningd egsattraktiv for ham eller hende, eller om dekreyttet
betingelser eller begraensninger til tilbuddet, sodeholder foranstaltningen, der gar dette mindmedler
muligvis slet ikke — attraktivt.

Det kan veergéidsmaessigbegraensninger i tilbuddet — fx "ugens tilbud” leebeografiskebegraensninger —

fx at tilbouddet kun geelder visse dele af landetrelNisse postnumre. Der kan ogsa veere tale om
aldersmaessige begraensninger eller krav om, atuigeben skal kebe noget, selv skal betale visse
omkostninger eller modydelser (som leveringsomkonger og porto samt andre omkostninger ved
udnyttelse af tilouddet), eller seerlige betingelsam man skal opfylde for at fa del i tilbuddetvigd
meengden af tilleegsydelser mv. er begraenset, aleerdandre kvantitative begraensninger, skal distsep

om det (fx: "De farste 100 kunder far en gratis kaffe og et rundstykke”).

Bestar den salgsfremmende foranstaltning i engdiiaelse, der skal udleveres eller udfares af derapr-
hvervsdrivende eller pa en anden adresse end denhandlen indgas, skal dette klart oplyses megivah
se af denne anden erhvervsdrivende eller adressen.

Som et eksempel herpad kan naevnes situationer,émvéorbruger i tillaeg til et kab tilbydes et kroapbth
eller lignende hos en anden erhvervsdrivende. Fivtsrugeren derudover for at fa kroopholdet skahlae
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visse omkostninger selv, fx skal kgbe alle sinetiogl pa kroen og/eller benytte et bestemt busablsk

transporten til kroen, vil der ogsa klart skulldyses herom. Der vil i dette tilfaelde skulle oplysen navnet
pa og kontaktoplysninger for kroen samt om prisaixet for de maltider, der er tale om. Tilsvarenitieler

skulle oplyses navnet pa og kontaktoplysningebfmselskabet samt prisen pa busrejsen.

Generelt geelder det, at yderligere omkostningerskial betales for at opna den salgsfremmende $tatin
ning, klart skal oplyses, og det uanset hvem fayeren skal udrede omkostningerne til.

Tilbyder et tidsskrift fx deres abonnenter, at dekunne opnd en bestemt rabat, nar abonnentemdidva
bestemte butikker, vil tidsskriftet skulle give baskrivelse af tilbuddet, herunder hvor stor emtaber
ydes, og i hvilke forretninger. Er muligheden foropna rabat begreenset til en bestemt periode,dsktd
ogsa oplyses. Opmaerksomheden henledes i dennedelde tillige pa markedsfaringslovens § 16 om
organiseret rabat

Er den salgsfremmende foranstaltning et tilbud enmmeget billig mobiltelefon, der kan erhverves unde
visse betingelser, sasom fx tegning af et abonnemed en binding pa 6 maneder, skal forbrugereysegl
om disse betingelser. Se endvidere retningslinjegod markedsfaringsskik pa teleomrédet

Bonusordninger som salgsfremmende foranstaltnimgHave saerlige vilkar. Kan en erhvervsdrivende fx
foretage sendringer i bonusordningen, efter at tm@bren har tilsluttet sig, eksempelvis nedseettdigiytds-
perioden eller vaerdien for optjente bonuspoint] dkaoplyses herom.

Hvis en erhvervsdrivende benytter en konkurrenoe salgsfremmende foranstaltning, skal denne oveehol
markedsfaringslovens § 11, (se naermere heromedrmjig om konkurrencydr og der skal oplyses om be-
tingelserne. Det kan veere oplysninger om, hvor teride konkurrencen er, herunder eventuelle
geografiske begreensninger eller begraensningereinhder kan deltage. Endvidere skal der oplyses om
udveelgelsesproceduren i forbindelse med tildelirgfgiraemierne.

I markedsfaringslovens § 5, stk. 3, om sammenligaerklame, der indeholder seertilbud, er det siecif
angivet, hvilke oplysninger der skal gives. Detl skdedes klart fremga, hvornar tilbuddet ophglier efter
omstaendighederne, at tilbuddet kun geelder, sa lamgagaeldende varer og tienesteydelser er tijmédi
Geelder seertilbuddet endnu ikke p& annonceringstidsgt, skal det tillige oplyses, hvornar perioden
den seerlige pris eller for andre seerlige betingddegyndet.

4. Neermere om begrebern&lare oq let tilgaengelige

Bestemmelsens forarbejder definerer ikke, hvadidger i, at tilbudsbetingelserne skal veere klagdet til-
geengelige for forbrugerne.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at koameat tilbudsbetingelserne skal veelare, betyder, at

de skal veerekorrekte klart formuleret og relevanteBetingelserne ma ikke kunne give anledning til
misforstaelser, tvetydigheder eller fejlfortolknergog ber af klarhedshensyn ikke indeholde ungdig
information. Kravet skeerpes ved veesentlige begrizgesni et tilbud, eller nar det vedrerer produktezd

en sveert forstdelig prisstruktur og/eller abonnemswikar (fx teleprodukter) eller kontraktvilkar x(f
bonusordninger). Opmaerksomheden henledes desudandsi falger af Forbrugerombudsmandens praksis,
at eventuelle forbehold eller begraensninger i lbudi skal markedsfgres saledes, at disse fremgér me
tilneermelsesvis samme meddelelseseffekt som stduddet.

3 Efter § 16 skal erhvervsdrivende, der yder orgamisrabat i form af rabat eller anden seerlig fotitlenedlemmer af
foreninger, organisationer eller bestemte persqgy skilte med det, bade nar den organisereds yales for varer
og for tjenesteydelser, der er omfattet af markarissiovens § 13, stk. 2.

* http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/teleomraadet-retningslinier-om-god-
markedsfoeringsskik/

® http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/tilgift/

® Se 0gs& Forbrugerombudsmandens vejledning om gukemisfaring:
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/prismarkedsfoering/



Betingelserne skal veeket tilgeengeligeDet indebaerer efter Forbrugerombudsmandens ojsiatta forbru-
gerenumiddelbart og uden vanskelighedsal kunne saette sig ind i disse, herunder oginiet eventuelt
kgb af den vare/tienesteydelse, som den salgsfreden®ranstaltning matte vaere knyttet til. Det fgém
ikke af lovteksten eller bemaerkningeriejornar betingelserne skal vaere let tilgeengelige. Ifoloebé-
maerkningerne har bestemmelsen imidlertid til forataikre, "at forbrugerne har tilstraekkelig infation

til at vurdere tilbud, som indeholder salgsfremneforanstaltninger”. Ud fra en formalsfortolkning det
derfor Forbrugerombudsmandens opfattelse, at fgdsen savel i markedsfarings- som i kgbssituationen
skal kunne foretage sin afvejning af tilbuddet.b&tingelserne skal veere let tilgeengelige betydesftes
som udgangspunktamtidigt og i samme medie, hvor markedsfgringetefisted.

De krav, derstilles til tilggengeligheden, geelder som udgangkpuanset, hvilket medie der anvendes i mar-
kedsfaringen

Efter Forbrugerombudsmandens faste praksis betyekte principielt, at ogsa i sakalfiygtige medier—
medier med en seerlig gennemslagskraft og en ytegteenset mulighed for modtageren til at studere
reklamebudskabet endnu en gang (fx fijernsyn) lestder samme krav til tydelig oplysning om betiege

for et tilbud som ved anden form for markedsfaridgis den erhvervsdrivende vil vaere sikker pa dylde
tilgaengelighedskravet skalle betingelsederfor fremgéa direkte af reklamen.

Er det imidlertid pa grund ahediets arikke muligt at gengive alle betingelser i reklameen nagdvendigt

at henvise til et andet medie, er det afggrendeglkdamen, herunder omtalen af den salgsfremmende
foranstaltning, er beskrevet klart, loyalt og aéimaleret med hensyn til fordele og betingelser/begn&ger.
Dette indebeerer, at fordele og ulemper skal mafieels med tilneermelsesvis samme meddelelseseffekt i
forhold til forbrugeren. | modsat fald vil reklaméminne veere vildledende, jf. markedsfaringslovers-§
uanset om vilkarene er beskrevet udferligt ogilgéengeligt et andet sted. Om tilgeengelighedskradet
enkeltetilfeelde er opfyldt, vil altid bero pa en konkretrdering af markedsfaringsforanstaltningen og
herunder af betingelserne for tilbuddet og derégdming for forbrugerens mulighed for at afvejbtitidet.

Ved traditionel markedsfaringpetyder kravet om tilgeengelighed, at det nornkédk vil veere tilstraekkeligt,
hvis man ved at laese en annonce i et dagbladtilbedsavis eller et lignende trykt medie blivemiist til
at sgge neermere oplysninger om tilbudsbetingelg&iren webside eller ved at rette telefonisk hetwise
til udbyderen. Tilbudsbetingelserne ma klart frerag&elve annoncen.

Ved elektronisk markedsfaring og sa(ga internettet eller et andet elektronisk mediekravet om let
tilgeengelighed opfyldt, hvis oplysningerne fremgéekte af fx internetsiden. Efter Forbrugerombudsm
dens opfattelse vil det endvidere veere acceptabdllive henvist til at hente oplysningerne via si@nme
medie Det kreeves dog ogsa her, at selve tilbuddet \eadfdrste preesentation/omtale er beskrevet klart,
loyalt og afbalanceret, inklusive en eventuel titgalelse, og samtidig skal det veere klart angivwés der

er knyttet betingelser til tilbuddet. Hvis en varerkedsfares (og evt. seelges) pa den angivne méde p
internettet, vurderer Forbrugerombudsmanden, gaetigelighedskravet eksempelvis vil veere opfyldis hv
det fremgar klart og tydeligt, at linket henvisértilbudsbetingelserne, og man ved et enkelt "klkan
komme frem til dem. Tilbudsbetingelserne skal ségadgives klart og i deres helhed.

Det er umiddelbart Forbrugerombudsmandens opfattatsilgaengelighedskravet ved annoncering via,sms
der er et kommunikationsmedium med begreenset pkaosopfyldes ved, at forbrugeren henvises til en
voicemail eller til at sende en sms til et bestemmmer for at fa tilsendt en yderligere sms, hvoraf
betingelserne fremgar. Ogsa i brugen af denne karkationsform kraeves det, at selve tilbuddet ved de
forste preesentation/omtale er beskrevet klart, loysy afbalanceret med hensyn til fordele og
betingelser/begraensninger, og at der samtidigat gpmaerksom pa, at de tilknyttede betingelsesresl
helhed kan hentes via voicemail eller sms. Der skale tale om frikald, eller at forbrugeren hgiateapes
almindelige standardtakster, og forbrugeren ma ikféiszettes for urimelig ventetid. Tilbudsbetingeiser
skal endvidere ikke have et starre omfang, endate dpfattes af forbrugeren ved ét opkald, og dé ska
gengives klart. Forpligtelsen til at oplyse om begélserne i deres helhed vil ogsa kunne opfyldes ae
forbrugeren i den farste sms tilbydes at kunneireke disse pr. telefon, brev eller e-mail.



Det bemeerkes, at e-handelslovens § 9, stk. 2, ga&adenline-tjenesteydelser, herunder for intetetet
WAP, elektronisk post og SMS, der har et kommetsiigite, og som leveres pa individuel anmodningefra
tienestemodtager. Det fglger af bestemmelsen,raekiametiloud som fx rabatter, tilgift og gavertidladt,

skal betingelserne for deltagelse i disse foramétajer veere let tilgeengelige og fremlaegges klayt o
tydeligt. Bestemmelsen har efter Forbrugerombudsieras umiddelbare opfattelse fremover alene praktisk
betydning i forhold til reklametilbud rettet modheervsdrivende, idet tilbud rettet mod forbrugere ar
reguleret af markedsfaringslovens § 9.

For reklamer i radio og fijernsyer der i medfer af lov om radio- og fjernsynsvokshed fastsat seerlige reg-
ler i bekendtggrelse om reklame og sponsoreriagdiorog fiernsyh Blandt andet skal reklamer veere i over-
ensstemmelse med markedsfgringsloven og i gvripieldere alment accepterede reklameetiske normer.
Forbrugerombudsmanden fgrer — uanset medie — tifs3gh at annoncgrerne overholder markedsfgringslo-
ven.

Tilgeengelighedskravet geelder som naevnt ogsa i Eelvssituationer- dvs. at betingelserne enten ma frem-
ga af varens emballage, ved tydelig skiltning ediieen folder i umiddelbar neerhed af varen. Vedesggey-
delser vil kravet typisk kunne opfyldes ved skilimi Kravet vil derimod ikke veere opfyldt, hvis malene
kan fa oplyst tilbudsbetingelserne ved at kontakteaf butikkens ekspedienter, eller hvis det evandigt

at abne emballagen pa produktet for at kunne dgreekendt med tilbudsbetingelserife vil oplysninger
pa bagsiden af en flaskeetikette eller pa indensafdaget af en aeske paleegschokolade eller lignédie
opfylde tilgaengelighedskravet.

Markedsfering i form af en sakaldt teaser kan etiersteendighederne have en sa ukonkretiseret og
uspecificeret form med hensyn til indholdet af nesl$faringstiltaget, fx en tilleegsydelse, at deereft
Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke kan sttes om yderligere oplysninger vedrarende vilkar,
betingelser mv. i selve teaseren. Det vil fx kunegre tilfeeldet, hvor der alene reklameres med,aat kan

fa gaver eller rejser uden naermere specifikati@adanne seerlige tilfaelde vil den erhvervsdriveadee
henvise forbrugeren til at leese mere om tilbuddetsmere indhold (og begraensninger) andetsteds, hvor
reglerne i § 9 fuldt ud skal iagttages.

5. Begrebetveerdien af eventuelle tillaeegsydelser

Af forarbejderne til § 9 fremgar, at det som udgamakt ethandelsvaerdieaf tilleegsydelsen, der skal an-
gives. Videre hedder det, at den erhvervsdrivenalangel af en handelsveerdi kan give en detaljeret b
skrivelse af tilleegsydelsen, som giver forbrugerenighed for at vurdere dens reelle veerdi.

Begrebet tilleegsydelse er ikke defineret i foradbepe, hvor der alene er naevnt tilgift som ekserppetn
tillaegsydelse.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse katillaagsydelsalefineres som det, man far "oven i” kabet af
varen eller anskaffelsen af tienesteydelsen. Det/kare erekstravare eller tienesteydelse, eller de preemier,
der udloddes ved en konkurrence, som overholdésmmegyi markedsfaringslovens § 11.

Der er imidlertid ikke ngdvendigvis knyttet enddfysydelse til en salgsfremmende foranstaltning. alled
former for rabatterog vedalmindelige prisnedsaettelsesom fx ugens/dagens/manedens tilbud, udsalg, "tre
raske dage” osv. er der ingen tilleegsydelse. Heetydelsen i sig selv, der er fordelagtig, ogysping om
far/nu priser og/eller eventuelle besparelser wddzbe varen pa udsalg, tilbud osv. skal gives Bahi det
almindelige krav om beskrivelse af, hvad tilbudoletfatter og gar ud pa. Der henvises til Forbrugémaats-
mandens tilkendegivelse herom i afsnit 3 om tillnedimgelserne. Ved prisnedseettelser skal den ertwer
drivende vaere opmaerksom pa reglerne for prisopigenj herunder bekendtggrelse om meerkning eller
skiltning samt annoncering med kortvarige genergiisnedseettelser for vate©pmaerksomheden henledes

" http://www.retsinfo.dk/_GETDOC_/ACCN/B20050136805t
8 http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2 kendtgoerelser/prisnedsaettelser-kortvarige/



her ogsd pé&orbrugerombudsmandens vejledning om prismarkeidgfgog de krav, herunder vedrgrende
dokumentationder stilles ved angivelse af besparelsesudsadartw priser.

Handelsveerdiener den pris, tilleegsydelsen normalt seelges til Hes erhvervsdrivende. Findes en
handelsveerdi ikke, vil prisseetningen efter Forbroggudsmandens opfattelse kunne ske ud fra de
mekanismer, herunder avance- og afgiftsberegniray; seedvanligvis anvender ved fastseettelsen af en
handelsveerdi for en vare eller en tjenesteydelsé geelder ogsa, selv om tilgiften ikke normaltiesalg i
butikkerne - fx fordi tilleegsydelsen alene er fréiliet med det formal at skulle tjene som en tilkpdelse.
Hvis den erhvervsdrivende sammenligmexd andres normalprisller enmarkedsprisskal dette oplyses, og
det ma kunne dokumenteres, at varen szelges tibwgivne pris pa den del af markedet, det er rimhelig
sammenligne sig med, se naermere prismarkedsfagéjgdmingen (jf. note 9 ovenfor).

Selv om en tilleegsydelse kan prisseettes, kan det maxlvendigt med yderligere oplysninger om ydelsen
Svarer tillaegsydelsen - fx en bog eller en DVD-filmimiddelbart til et produkt, der allerede udbygés
markedet, vil det saledes klart skulle oplysess igen eller DVD-filmen er af ringere kvaliteteglpa an-
den made adskiller sig fra den tilsvarende kurantgeller DVD, som udbydes til salg pa markedet. ka@

fx veere tilfeeldet, hvis bogen er trykt pa papireafringere kvalitet, eller DVD-filmen ikke indeheiddet
samme ekstramateriale som den tilsvarende DVD.dfanandelsveerdi imidlertid ikke oplyses i dissetii

de, skal der gives en detaljeret beskrivelse aébadler filmen, som ogsa indeholder de naevntesophger.

En detaljeret beskrivelse af tilleegsydelsen kardogsre relevant, hvis den bestar af 2. sorteriagsry
vare- eller kollektionspraver eller varer fra tigire ars kollektioner. For s& vidt angar vareprgviéman
bl.a. kunne oplyse om maengden af vareprgvens iddisdli relation til veerdien og meengden af den,vare
som tillaegsydelsen er en prave pa.

Som udgangspunkt er der hverkarer- eller undergreensdor veerdien af en tilleegsyde|saen denne vil
typisk veere af lavere veerdi end hovedydelBen vil bero pa den konkrete markedsfaring, hvilkieh af et
tilbud, der ma anses for tillaegsydelsen. Hovedpkteds pris ma dog ikke skjules eller gares ukladexf
salgsfremmende foranstaltning.

Det er endvidere ikke et krav, at tilleegsydelseai &kinne kabes uden hovedydelsen, ligesom deteakled
krav, at der er en naturlig sammenhaeng mellem holesen og tilleegsydelsen. Den hidtidige praksis ve
rerende sakaldt "lovligt kombinationssalg” er s&gikke lzengere relevant.

Ved salg af varer i sampakninger (vare-bundlingjesrnormalt ikke tale om en tillaegsydelse, merinatzal
en form for rabat. Det er prisen for sampakningkan,skal oplyses.

Hvis sampakningen i sig selv eller markedsfaringedenne har karakter af eller giver indtryk afysal et
produkt inklusive en tilleegsydelse, geelder doglderalelige oplysningskrav i markedsfgringslover®. §

Veerdien af en tilleegsydelse, der bestar i deltageln lovlig preemiekonkurrence, vil skulle angiwes
oplysning om antal, karakter og veerdi af de udbpdéemier.

Ved oplysning om veerdien af tilleegsydelser, detdragtildeling af bonuspoint som led i en bonusong,

skal det angives, hvad bonuspointene kan brugestien rabat eller kab af varer, der sa skal i@asdettes
eller beskrives detaljeret som oplyst i det foregie Hvis der er tale om en bonusordning, som ma
karakteriseres som et stort kompliceret systemetfXlybonusprogram, kan den erhvervsdrivende efter
omsteedighederne ngjes med at give en Kkortfattet, kiae, loyal og afbalanceret beskrivelse af orgeim
Dette geelder dog kun i de tilfeelde, hvor en detafjbeskrivelse af, hvad bonuspointene kan anvetides
bliver meget omfattende og helt ungdigt byrdefutst élen erhvervsdrivende. | sadanne tilfeelde skal
forbrugeren kunne rekvirere den fulde beskrivel§eb@nusordningen ved en skriftlig eller telefonisk
henvendelse til den erhvervsdrivende. Den erhvemestde skal oplyse om denne mulighed i den
kortfattede beskrivelse, hvor der i gvrigt ogsakuine henvises til en hjiemmeside.

® http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/prismarkedsfoering/



Hvis en erhvervsdrivende vil lade forbrugeren isdlgabatmaerker, der opfylder markedsfaringslovel(, §
stk. 2, med en vare eller tienesteydelse, dertisaresveerdi end det kontantbelgb, der fremgar afkeraee,

skal der bade oplyses om vaerdien af varen/tiendsisgn og om kontantindlgsningsvaerdien. Opmaerksom-
heden henledes i denne forbindelse generelt paentsigringslovens § 10 om rabatkuponer og -meerler (d
geelder ved siden af § 9) og til Forbrugerombudsmasdejledning herotfy ligesom der henvises til punkt

9 nedenfor.

6. Kravet om at veerdien af eventuelle tilleegsydelsskal veere klart oplyst

Der stilles de samme klarheds- og tilgeengelighexskt oplysninger om veerdien af tilleegsydelsen gidbm
kravet om, at tilbudsbetingelserne skal veere kizgelet tilgeengelige, jf. afsnit 4. Dette indebeerat,
oplysningerne skal veer&orrekte, relevante,og ikke kunne give anledning til misforstaelserg
oplysningerne skal desuden vaere umiddelbart tilgéeegsavel ved markedsfaringen — fx ved annongerin

— som ved afsaetning/salg af tjenesteydelsen eflenv De skal endvidere angives pa en sadan méde, a
disse har tilneermelsesvis samme meddelelsesetfiekhsarkedsfgringens hovedbudskab.

Oplysningspligten kan fx ikke anses for opfyldtishman i forbindelse med markedsfaringen af tilltdd
blot skriver ”... s& sparer du X kr.”, hvor oplysn@mgom det sparede belgb i gvrigt udger tillaegsedsls
veerdi. Som eksempel kan naevnes, at tilleegsydefsen #iaske shampoo til en handelsveerdi af 10 kt. D
vil ikke her veere fyldestgarende at angive, at hillisiddet kabes, sparer man 10 kr. Handelsveepiede
10 kr. skal specifikt angives.

000000000

7. Salgsfremmende foranstaltninger der indeholderl&oholholdige drikkevarer

Om salgsfremmende foranstaltninger, der indeholder al&holholdige drikkevarer bemeerkes, at
restaurationslovéh har som overordnet hensyn at iagttage samfundsgeessdruelighedsmaessige og or-
densmeessige hensyrforbindelse med udskeenkning af alkohebranstaltninger af denne art vil kunne
modarbejde disse hensyn og fremme et umadeholgénitusforbrug, saledes at der sker en uhaemmet
udskaenkning ogsa for unge mennesker og for berusede

Opmeerksomheden henledes pa, at markedsfaring abhadboldige drikkevarer reguleres af
markedsfaringslovens 8§ 1 og § 8, stk. 2. Branclemneh eget frivilligt regelseet fra 1999 "Regler omar-
kedsfaring af alkoholholdige drikkevar&t’Om alkoholreklamer i radio og tv henvises ogkédkendtga-
relse om reklame og sponsorering i radio dg Wedrgrende markedsfaring over for bgrn og ungwises
til punkt 10.

8. Seerligt vedrgrende 8 9, stk. 2, omlagtilbud

Markedsfaring af "slagtilbud” har som anden priskeasfaring hidtil veeret reguleret af markedsfariogs
vens § 1 ongod markedsfaringsskidg vildledningsforbuddet § 3. Et "slagtilbud” er et seerlig godt tilbud,
som markedsferes markant, og som ofte i sig sebgeet til at fa kunder i butikken. Forbrugerombues-
dens hidtidige praksis pa omradet er i vid udstiesgkkommet til udtryk ivejledningen om prismarkedsfga-
ring (se note 9 ovenfor).

"Slagtilbud” er nu direkte reguleret i lovens 8&. 2, der har fglgende ordlyd:

10 hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mtningslinjer/maengdebegraesning-og-rabatter/
Y hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/rastations-og-hotelvirksomhedslov/

12 http:/lwww.bryggeriforeningen.dk/get/280.html
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"Stk. 2. Tilbyder en erhvervsdrivende en vare elfignesteydelse til en bestemt pris, og har den
erhvervsdrivende rimelig grund til at antage, atnde ikke vil veere i stand til at imgdekomme
efterspgrgslen i en maengde, som er rimelig i farhibltibuddet og omfanget af dets markedsfaring,
skal den erhvervsdrivende tage et klart forbeh@cbh i markedsfaringeh.

Formalet med indfgrelsen af det nye, udtrykkeligéysningskrav er ifglge forarbejderne til § 9, <#k.
at sikre, at en erhvervsdrivende tydeligt oplyser lmegraensninger i tiloud pa seerlig favorable vilkar

Derved sikres forbrugerne det bedst mulige gruntbagt vurdere deres muligheder for at kebe ee yar

eller erhverve en tjenesteydelse til den favorghlis og ikke ga forgeeves efter denne. En klar
information om, at tilbuddet kun findes i begreeresetal, forudsaettes endvidere efter forarbejdetne a
sta i umiddelbar tilknytning til tilbuddet. Det nykeav aendrer ikke pa deyeeldende praksis pa omradet
men anerkender denne. Det vil sige, at en erhvewesdle, som markedsfarer et slagtilbud uden at
kunne daekke den forventede efterspargsel, skaleskbiegreenset antal” eller “s& leenge lager haves” i
markedsfaringen af tilbuddet.

Bestemmelsen er desuden i overensstemmelse mektivditeom urimelig handelspraksis, sgm
indeholder en tilsvarende regulering af slagtilflo@it advertising) i direktivets bilag 1, nr. 5.rBktivet
vil blive implementeret ved en aendring af markedsefgsloven med ikrafttreeden den 1. december 2007.

Endelig fremgar det af forarbejderne, at oplysningeet indtraeder, hvis den erhvervsdriveride
rimelig grund til at antage at vedkommende ikke har en tilstreekkelig meengakervtil salg til at
imgdekomme den efterspgrgsel, som tilbuddet vibekhvurderingen af, om der i markedsfgringen skal
tages forbehold for begraenset antal, skal der lsegagt pa varens eller tienesteydelsens art, &vaili
pris samt omfanget af den reklame, der er gjort titouddet. Det vil ifglge forarbejderne have
betydning, om tilbuddet eksempelvis kun er markedsén enkelt gang i et lokalblad, eller der hareta
en massiv markedsfgringskampagne i husstandsontileltdsaviser og i tv-reklamer.

D

Det fglger saledes af forarbejderne, at en erhdemende altid skal foretage en konkret vurderifigoan
denne har tilstreekkeligt mange varer til at imgaekee den efterspargsel, der ma forventes efter rdsfixe
ringen af slagtilbuddet. Efter Forbrugerombudsmasdepfattelse kan det i denne forbindelse ogsdovard
varens eller tienesteydelsens art, kvalitet, pgiemfanget af reklamen — vaere relevant at laegge paegm
den erhvervsdrivende tidligere har veeret udsatideerandgrsvigt med samme leverandgr, eller ail-et t
svarende produkt har vaeret udsolgt pa meget lkarDit vil ogsa have betydning, om der er tale om e
udpraeget seesonvare. Har en erhvervsdrivende heiiefedig grund til at antage, at efterspgrgslekeikil
kunne imgdekommes, skal der i markedsfaringen tegkiart forbehold for begraenset antal. Det karegg
ved at skrive fx "sa lzenge lager haves” eller "begset maengde”. Er antallet meget begreenset, bar det
annoncen oplyses, hvor mange eksemplarer af predutter udbydes. Efter Forbrugerombudsmandens
hidtidige praksis skal et forbehold fremga klartiagpefaldende af tilbudsmaterialet.

Et forbehold i markedsfaringen om, at en vare ikk@a lager og derfor skal hjemtages, vil eftelbFager-
ombudsmandens mening som regel ikke kunne fritage ethvervsdrivende for at sikre varens tilstede-
veerelse i tilstreekkeligt omfang eller tage de nadige forbehold efter § 9, stk. 2.

Kravet om, at slve oplysningen skal sta i umiddelbar tilknytntilgslagtilbuddet,betyder efter Forbruger-
ombudsmandens opfattelse, at forbeholdet skal sgareifiki og etgenereltforbehold fx pa for- eller bag-
siden af en tilbudsavis vil derfdtkeimgdekomme oplysningskravet.

9. Seerligt vedrgrende forholdet til andre af markedfgringslovens bestemmelser

8 9 regulerer erhvervsdrivendeglysningspligived anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger.

Bruger erhvervsdrivende sadanne, skal de — sonenkder anden form for markedsfaring — ogsa veere op-
maerksomme pa markedsfgringslovens gvrige bestemmstsm geelder ved siden af eller i kombination
med 8§ 9. Vedrgrende salgsfremmende foranstaltnigggder dette ikke mindst de opretholdte forbud i
markedsfaringslovens 8§ 10 og 8 11 mod rabatkupogmemaerker samt preemiekonkurrencer.
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§ 10 forbyder saledes rabatgivning mv. ved brugarker, kuponer eller lignende, der stilles tilighdd af
erhvervsdrivendéorud for kab af en vare eller tienesteydelse.

Erhvervsdrivende ma& dog ved salg af en vare gi@mesteydelse godt give rabat mv. i form af maerker,
kuponer eller lignende tienereindlgsning,safremt hvert enkelt maerke pa tydelig made er fietsyned
udstederens navn eller firma og med en angivelsnafeerdi i dansk marniar meerker til et belgb — som
for tiden andrager 20 kr. — kraeves indlgst, skbatmeerkeudstederen indlgse maerkerne her i lahdienti
palydende vaerdi. Se naermere bekendtggrelse onsitiddpaf rabatmaerkér

Hvor markedsfgringslovens 8 9 stiller krav om opipger vedrgrende den salgsfremmende foranstaltning
sig selv, stiller § 10, stk. 2, et supplerende loay hvad der skal std pa selve rabatmeaerket.

Opmeerksomheden henledes pa, at specialforbudd®0 ir& omfatter alle erhvervsdrivende. Den hidgdig
undtagelse for flybonusprogrammer er ophaevet pulil2006.

§ 11 forbyder som udgangspunkt brug af salgsfrendeéoranstaltninger i form dilfeeldighedspreegede og
kabsbetingedkonkurrencer, lodtraekninger og lignende.

Konkurrencer, lodtraekninger og lignende sikke er betinget af keb ma dog gerne anventies oplys-
ningspligten i § 9 i gvrigt iagttageBet geelder ogsa konkurrencer betingede af kalr, deoskal preesteres
noget reelt og individuelt, som bedgmmes uvildidiger hvor den enkelte gevinsts og den samledectser
af gevinstsummen er beskeden (se naermere bekesldyem belgbsgreenser i konkurrefier

Om de neermere regler vedrgrende brug af rabatmasgkpreemiekonkurrencer, se Forbrugerombudsman-
dens vejledninger herdfn

Desuden suppleres 8 9 af markedsfgringslovens défige vildledningsforbud i § 3 og lovens generalkl
sul i 8 1 om god markedsfgringsskik.

Dette indebaerer, at selv om oplysningskravene eg&fyldt, vil Forbrugerombudsmanden alligevehikea
gribe ind over for forholdet, hvis det i gvrigtnigtigt, vildledende eller mangelfuldiv. efter lovens § 3. |
afsnittet ovenfor om veerdien af eventuelle tillsglgdser er naevnt et eksempel med en specialfreendiol.
Hvis en sadan tidligere er udgivet under en anifel tiden at dette oplyses i forbindelse med beslgen
af tilbuddet, vil der kunne veere tale om en mangeldg vildledende markedsfaring, der er i stricdnge3.
Som en anden mulig overtraedelse af 8 3 kan neeamesidiation, at hovedydelsen i det solgte pro@uletf
en anden og/eller ringere kvalitet (fx et kopiprkijeller evt. seelges i et mindre kvantum, end iageren
umiddelbart matte opfatte efter beskrivelsen. Deaudn oplysninger om far og nu-priserhmivedydelsen
veere urigtige og vildledende. Sidstnaevnte kunnes tdégeldet, hvis en fladskeerm blev solgt sammed me
en DVD-afspiller med angivelse af en besparelsgq@® kr. pa fladskeermen, hvor det viser sig, alskaer-
men aldrig har veeret udbudt til salg til den opyfer-pris.

Tilsvarende vil man — selv om oplysningspligten 9 &r opfyldt — kunne gribe ind efter markedsfesiog
vens § 1, hvis forholdet i gvrigt ikke opfylder keme tilgod markedsfagringsskiloet fremgar saledes af
Forbrugerombudsmandens vejledning om prismarkedsfgse note 9 ovenfor), at en forretning slet ikke
bar annoncere med tilbud pa en vare, hvis man ékksikker pa, at varen kan veere til stede i foimgin,
nar tilbuddet starter. Hvis varen ikke er fremnfierietningen, bar indehaveren tilbyde de forbrugdes gar
forgeeves, mulighed for at fa varen til den annoederpris, nar den kommer frem - eller tilbyde &véren-

de eller bedre vare til samme pris.

% hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/nifékendt/rabat/

15 http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/nifékendt/belob/

18 hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/métningslinjer/#R (Den hidtidige omtale i vejledningerne af
mangdebegraensning og tilgift er udtaget. Det beswarkdvidere, at tilgiftsbetragtningen i forbindefsed rabatmaer-
kers indlgsning og undtagelsen for flybonusprogramikke laengere er geeldende. Vejledningerne wkbhdipdateret
og revideret ved farstkommende lejlighed.)

11



§ 1 kan ogsa veere relevant, hvis fx en tienestsgdibydes som tilleegsydelse til en vare, eksevipél
form af et billigt abonnement, men standardvilk&éor abonnementet er urimelige. | sa fald vil fidet
kunne forbydes som stridende mod god markedsfakilgsEt tredje eksempel kan veere en salgsfremmende
foranstaltning, hvis indhold strider mod etiskewktihmarkedsfgringen. Hvis en aftale fx kan vaarbtindet
med risici og have uoprettelige konsekvenser, @t dunne veere uetisk og i strid med god
markedsfaringsskik at sgge efterspgrgslen fremmétsalgsfremmende foranstaltninger som eksempelvis
gaver. Man risikerer herved, at forbrugernes fdkutes fra de relevante oplysninger om selve yelelsamt
deres egen motivation. Se narmere sag om en piastiisk klinik*’.

Lovens 8 5, stk. 3, om sammenlignende reklame raetiisud, der er omtalt under afsnittet om tilbuetsi
gelser, far formentlig kun praktisk betydning ilotd til reklame rettet mod andre erhvervsdrivende.

Med hensyn til fortolkningen af og praksis vedrateme opretholdte specialforbud i markedsfaringsiev
8§ 10 og § 11, lovens 8 1 og § 3, samt lovens gwegemmelser kan der henvises til "Hvad geeldeort k
fortalt!” pa http://www.forbrug.dk/markedsforing/hvadgaelder/mfl

§ 9 regulerer ikke tiltag over for erhvervsdriven@m en forhandlerpraemiering er lovlig, skal sasede
fortsat bedgmmes i relation til lovens § 1 om gaarkadsfaringsskik og 8 3 om vildledning og urimelig
mangelfulde angivelser, og hidtidig praksis omkriioghandlerpreemiering er derfor fortsat relevaner D

henvises til Forbrugerombudsmandens vejledningartrefdlerpraemieririy

Endelig henledes opmaerksomheden pa, at der fagesprbdukter, som fx medicin og fgdevarer, ersaist
specifikke regler om markedsfaring.

10. Seerligt vedrgrende brucaf salgsfremmende foranstaltninger over for bgrn oginge

Markedsfaringslovens § 8 fastsaetter en saerlig iormarkedsfgring rettet mod bgrn og unge, idetst#taf
udvises seerlig hensyntagen til denne malgruppesgleate erfaring og stgrre godtroenhed. Det betyater,
beskrivelsen af den salgsfremmende foranstaltniiiguddet og tilbudsbetingelserne) generelt skatevee
mere preecis og realistisk end i tiltag rettet mokisne, og de erhvervsdrivende skal udvise tilbaigeinded
og forsigtighed ved brug af markedsfgringsmetodem kan forskyde fokus fra den vare eller ydelss, d
gnskes solgt. Det kan veere gaver eller konkurremest gode gevinster, hvor der skal tages hensyattil
barn og unge er nemme at lokke med tilbud, somKbuderer en gave.

Gratis eller billig alkohol vil ikke kunne indg&n salgsfremmende foranstaltning over for unge detdor-
mal at agere som blikfang for at seelge et andetyito Det falger direkte af § 8, stk. 2, der bfabyder, at
markedsfgring rettet mod bgrn og unge direkte @llgirekte opfordrer til anvendelse af alkohol.

Opmeaerksomheden henledes pa Forbrugerombudsmargjeming "Barn, unge og markedsfgring” fra juli
2006°. Vejledningen indeholder bl.a. afsnit om loyabfgiogrammer og preemiekonkurrencer, gaver og lig-
nende, ligesom den opregner andre retningslinjgitedninger mv., seerlovgivning og frivillige regads
som indeholder szerlige regler om bgrn og unge gSé faelles nordisk holdning til markedsfaring abite
indholdstjenestét.

000000000

11. Opheevelse af forbuddet mod meengdebegraensning

Fra 1. januar 2007 opheeves, jf. markedsfgringse\&i82, tillige det hidtidige foroud mod meengdebe-
greensning fx: "Max. 3 stk. pr. kunde", som blevigrtived en sendring af loven i 1991.

7 hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/nstger/utilboerlig-markedsfoering/plastikkirugi-gaive
18 http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/forhandlerpraemiering/

9 http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/métningslinjer/brnogunge/

2 hitp://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mitningslinjer/#M— se under SMS-tjenester

12



Fra den 1. januar vil erhvervsdrivende saledes kyeme saette et loft for, hvor stort et antal eehetkn en-
kelte kunde ma kgbe af en vare. Safremt erhvenesaldie benytter sig af denne mulighed i forbindeteel
slagtilbud, skal oplysningskravene i § 9 i givdtfeslges. | gvrigt skal lovens almindelige regleeyunder §
10 om rabatkuponer mv. iagttages, nar den erhvevesidle maengdebegraenser.
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