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Orientering om den nye markedsfgringslov

Indledning
Den 1. juli 2006 treeder den nye markedsfagringskrait.

Den hidtidige lov er blevet andret pa en del onmrdote Forbrugerombudsmanden vil neden-
for skitsere hovedprincipperne og eendringerne imdgnlov samt angive nogle pejlemeerker
for det fremtidige tilsyn.

Loven er moderniseret og betyder klare forbedririgeforbrugerne. Der er sket preeciserin-
ger pa forskellige omrader. Det fremgar fx nu afelo, at reklamer skal kunne identificeres,
og at der skal tages hensyn til bgrn og unge, rakedsfaring er malrettet denne gruppe.
Herved er der fra Folketingets side sendt klareagy til de erhvervsdrivende. Den omstaen-
dighed, at prisoplysningsreglerne nu er lagt intarkedsfaringsloven og skal vurderes i
sammenhaeng med de gvrige markedsfgringsreglehasee samtidig en forenkling af lov-
givningen.

/Andringerne af loven betyder ogsapatagrafnumrene i loven er aendret. Vildledningsbe-
stemmelserne er fx eendret fra & 2 til & 3. Lovenn kdeeses pa
www.forbrugerombudsmanden.dk

De bekendtgarelser, som er udstedt efter den hgetidende markedsfgringslov og pris-
maerkningslov, forbliver i kraft, indtil de seersldlphaeves.

| forbindelse med ikrafttreedelsen af den nye low arbrugerombudsmanden gennemgaet
geeldenderejledninger og retningslinjer. De to vejledninger, Barn, unge og markedsfaring,
og Skjult reklame — Reklameidentifikation, er blexevideret under hensyn til de nye regler
og har veeret sendt i hgring. De offentliggares shgnhermed. | gvrige vejledninger og ret-
ningslinjer er der alene foretaget de ngdvendiggtiinger af paragrafhenvisninger.

Forbrugerombudsmanden vil lgbende vurdere behovetdstedelsen af nye vejledninger og
retningslinjer.
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Den nuveerende lovs 8 6 om forbud mod tilgift og &7 meengdebegraensning ophaeves farst
den 1. januar 2007. Ligeledes treeder den nye I&sr@salgsfremmende foranstaltninger
farst i kraft 1. januar 2007. | efteraret vil Fargerombudsmanden udsende en seerlig oriente-
ring om disse aendringer.

Har en erhvervsdrivende i forbindelse med en patakokkret markedsfaringsforanstaltning
behov for en mere praecis vurdering af lovlighededeane, vil det fortsat veere muligt at fa
en skriftlig forhandsbesked af Forbrugerombudsmanden. | gvrigt vil der Igbehblile lagt
informationer om den nye lov og den praksis, sohdanne sig, p& Forbrugerombudsman-
dens hjemmeside, www.forbrugerombudsmanden.dk.

Forbrugerombudsmandens hjemmeside og informationer pa
www.forbrugerombudsmanden.dk er blevet nydesigmstideret og ajourfart. 1 denne for-
bindelse er den seerlige erhvervsorienterede sakii® "Hvadergodskik” blevet en integre-
ret del af Forbrugerombudsmandens sektionsforandierunavnet "Hvad geelder — kort for-
talt”. Virksomheder og andre interesserede harghelil for pa hjiemmesiden at abonnere pa
Forbrugerombudsmandens nyhedsbreve.

For virksomheder, som er en del af internationaleckerner, kan det veere seerligt relevant at
benytte Forbrugerombudsmandens netop  opdaterede elskag hjemmeside,
www.consumerombudsman.dk som bredt giver informationer om lovgivning, riewslin-

jer og Forbrugerombudsmandens arbejde.

1. Grundlaeggende principper

De grundleeggende principper i markedsfaringsloveiorésat geeldende. Det betyder, at det
stadig er erhvervsvirksomhederressvar at udvise god markedsfagringsskik under hensyn-
tagen til forbrugere, andre erhvervsdrivende ogeaknsamfundsinteresser. Heri ligger bl.a.,
at den enkelte virksomheds ledelse aktivt ma faldsig til den made, virksomheden optrae-
der pd i forhold til sine kunder og den gvrige ordem. Dette gaelder ikke blot i relation til
udformningen af reklame- og salgskampagner og aterpmen ogsa ved udformningen af
kontraktvilkar, indgaelsen af aftaler og behanddimgaf kunder og klager. Forbrugerom-
budsmanden kommer i pjecéitik, dialog, ansvar 2 (link), som ogsa offentliggeres i dag,
med ideer og inspiration til virksomhederne omkrdeg at teenke i mere etik og til at forme
egne etiske normer.

Markedsfgringsloven bygger fortsat pd, at Forbrogégrudsmanden fgreilsyn med, at lo-
ven overholdes, og at Forbrugerombudsmanden pauildkerhvervsdrivende til at handle i
overensstemmelse med god markedsfgringsskik oggtewerholde loven.

Forbrugerombudsmanden har opdateret sidefor tilsynsarbejdet(link), som ligeledes of-
fentliggeres i dag. Forbrugerombudsmanden vil vatbd og forhandling med virksomheder
0g organisationer og gennem malrettet informatigoriere den forebyggende indsats.

Men Forbrugerombudsmanden vil fortsat gennem negitéeg af forbud/pabud og indbrin-

gelse af sager for domstolene sgge at sikre logéirdevelse i forhold til den enkelte er-
hvervsvirksomhed.
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2. De vaesentligste nye regler

2.1 God markedsfgringsskik

Lovens § 1 om god markedsfgringsskik er fortsaetsvoverordnede malestok for al mar-
kedsfaring. Kravene i den nye bestemmelse er faraulpositivt, idet erhvervsdrivende
fremoverskal udvise god markedsfagringsskik under hensyntaddiortirugerne, erhvervs-
drivende og almene samfundsinteresser. Tidligem der i § 1, at erhvervsdrivende ikke ma
handle i strid med god markedsfaringsskik.

Denne aendring indebaerer ikke en realitetseendriegstillingen, men kan lseses som et klart
signal til virksomhederne oraktivt at forholde sig til god markedsfgring etkre reglernes
efterlevelse i praksis. Derfor har Forbrugerombuaistien ogsa fundet anledning til at udgive
den nye pjece olftik, dialog, ansvar 2 (link).

Forbrugerombudsmanden ser gerne, at erhvervsvitisoenne selv medvirker til at udbrede
kendskabet til markedsfaringsloven inden for deketta virksomhed og dens medarbejdere,
0g at de udfeerdiger egne etiske regler med selkdorg selvjustits.

2.2 Lovens anvendelse pa offentlig virksomhed

Der er i loven indfgrt en ny § 2, som angiver lawemvendelsesomrade. Loven finder som
hidtil anvendelse pa privat erhvervsvirksomhed. Bt er, at loven ogsa kommer til at om-
fatte de sakaldte "fritvalgsomrader”.

"Fritvalgsomrader” er offentlige service- og velfeerdsydelser, deligate alene blev ud-
budt af det offentlige. Den slags ydelser bliver stadigt stigende omfang udbudt til forbru-
gerne i samarbejde med private virksomheder eieidgret i konkurrence med private eller
andre offentlige udbydere. Det sker primaert i fédho ydelser inden foundervisnings-, so-
cial- og sundhedsomradétvor forbrugerne har eller far frit valg til atelge mellem de for-
skellige udbud pa markedslignende vilkar.

Det fremgar af den nye bestemmelse i markedsfdangss § 2, at markedsfaringsloven fin-
der anvendelse pa offentlig virksomhed i det omfatey udbydes varer og tjenesteydelser pa
markedet. Det afgarende kriterium for, om markedisésloven finder anvendelse er saledes,
om "varer og tjenester udbydes pa markedePet er underordnet, om udbud af varer og
ydelser sker i konkurrence mellem offentlige ingigner og private virksomheder, herunder
om udbyderen er en offentlig eller privat virksordhBet er ikke leengere afggrende for mar-
kedsfaringslovens anvendelsesomrade, om offenitkggamhed kan sidestilles med privat
erhvervsvirksomhed.

| det omfang service- og velfeerdsydelser er undedaerlige regler og vilkar eller lovmaes-
sige krav til ydelsernes indhold og levering udgangspunktet veere, at en udbyder, som fal-
ger sadanne vilkar og krav, handler i overensstdsenmed god markedsfaringsskik. Det
samme vil veere tilfeeldet, safremt der i forbindetssd godkendelse af udbydere af service-
og velfaerdsydelser bliver opstillet krav fra godéielsesmyndighedens side.
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Der kan pa nogle omrader veere fasssatlige regler for, hvorledes markedsfgringsal fo-
regd, og hvor markedsfaringsloven derfor ikke alilda selvstaendig betydning. Et eksem-
pel er lov om markedsfaring af sundhedsydelsernBdov omfatter fx offentlige og private
sygehuse, private Kklinikker og privatpraktiserest@dhedspersonale samt andre institutio-
ner, der leverer sundhedsydelser. Tilsynet medlégees af Sundhedsstyrelsen.

Offentlige udbydere/myndigheder vil fortsat veerefaitet af deforvaltningsretlige regler,
herunder forvaltningsloverog kravet om overholdelse af god forvaltningssKilsse reglers
overholdelse pases af de kommunale tilsynsmyndighed

Nar der pa et omrade er fastsat szerlige reglerféentlige myndigheders udbud af service-
og tjenesteydelser, vil det saledes i farste omgaee disse regler, som geelder (de seerlige
regler gar forud for markedsfaringsloven).

Ved Forbrugerombudsmandens vurdering af, om maf&egdgslovens regler finder anven-
delse pa "fritvalgsomradet”, herunder om loven kaare overtradt, ma det saledes tages i be-
tragtning, at offentlige ydelser kan veere regulafetzerlig lovgivning og underkastet saerligt
tilsyn, herunder seerlige betingelser og vilkar yoelserne. Spargsmal om vurderingen af
problemer i relation tiprisfastseettelse mma samtidig ofte antages at skulle vurderes efter
reglerne konkurrenceloven.

Forbrugerombudsmanden vil iseer veere opmaerksonmpaJrindelige markedsfaringsretli-
ge principper fglges veannoncering mvpa fritvalgsomradet. De nye bestemmelser betyder
fx, at gymnasier, handelsskoler og efterskoler aadoncering skal overholde markedsfg-
ringsloven. Det samme skal de virksomheder elléentige udbydere, som fx tilbyder
hjemmehjeelp eller udbringning af mad.

2.3 Hensynet til barn og unge

Der er i markedsfgringslovens 8kBmmet en udtrykkelig bestemmelse om markedsfaring
over for bgrn og ungeefter § 8, stk. 1,skal virksomheder, der retter deres markedsfaring
mod bgrn og unge, tageerligt hensytil bgrn og unges naturlige godtroenhed og margien
erfaring og kritiske sans, som betyder, at detés b pavirke og nemme at praege.

Bestemmelsen betyder generel skeerpelse af de gvrige bestemmelser iyeemarkedsfo-
ringslov,nar malgruppen er bgrn og unge. Det vil fx betgdenan ved vurderingen af om en
reklame rettet til bgrn og unge étdledende skal tage hgjde for, at de lettere tager reklame-
udsagn for gode varer. Derfor skal beskrivelseatadrodukts starrelse, veerdi, art, holdbar-
hed eller praestation veere mere praecis og realestidh reklamer rettet mod voksne.

Bestemmelsen betyder fx ogsa, at virksomheder stangspunkt ikke ma benytte bgrn og
unge isalgs- og markedsfgringsgjemex heller ikke som salgskanal som fx vennehverv-
ning. Der er tale om fremgangsmader, som bygget pé@inytte bgrn og unges godtroenhed
og loyalitet. Barn og unge er dog ikke afskaretdrdave fritidsjob i butikker eller at deltage

i ukontroversielt salgs- og markedsfgringsarbejgl® $ed i indsamling af midler til fritids-
foreninger og sportsklubber.
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Markedsfaring bar ikke benytteealistiske skenheds- og kropsidealer som virkdetid/ed

at bruge sadanne virkemidler over for barn og ukge, man gdelaegge deres selvtillid og
selvvaerd.Sex eller seksuelle undertoniereklame ma heller ikke benyttes. Sadanne virke-
midler kan kreenke deres naturlige blufeerdighedrotggb dem ind i et univers, som de endnu
ikke har forudseetninger for at beveaege sig i.

Den nye bestemmelse i markedsfgringslovens 8§ 4demtifikation af reklame vil generelt
sikre, at der ikke sker en slgring af reklamer/raddfaring. Bestemmelsen geelder for alle
medier. Sammenholdes kravene i § 4 med den nyerbestlse om bgrn og unge, skeerpes
kravene til reklameidentifikationen. Det betyder & man ved reklamer i interaktive medier
rettet mod begrn og unge skal udvise seerlig agtpagied for ikke at slgre markedsfaringen.

Det betyder, at et spil pa nettet, hvori der uneisrv spillet dukker meerkevarer op som re-
kvisitter, vil kunne veere i strid med god markedsigsskik og de nye regler om bgrn og un-
ge og om identifikation af reklame.

Et markedsfaringsspil pa eirksomheds hjemmesidevor det er abenlyst, at reklamerne an-
gar virksomhedens produkter, vil dog veere tilldkt vil her veere klart for bgrn og unge,

at de er tradt ind i virksomhedens reklameunivBesimod ma der i sddanne lege og spil ik-
ke indga reklamer for produkter, logoer, reklamefeg mv. fra andre virksomheder, som ik-

ke hgrer hjemme i hjemmesidens og dermed spikkétameunivers. Et eksempel kunne veere
et spil pa en legetgjsfabrikants hjemmeside, hvam spiller med dukkefigurer, og hvor duk-

ken pludselig drikker sodavand af et bestemt maeltke er ifart taj af et bestemt maerke.

Efter § 8, stk. 2i markedsfaringsloven ma markedsfaring rettet methtbg unge ikke di-
rekte eller indirekt@pfordre til vold, anvendelse af rusmidler, herundiikohol, eller anden
farlig eller hensynslgs adfeerfDet fremgar ogsa af bestemmelsen, at markedsfoeitet
mod denne gruppe ikke ma benytte sig af vold, fejigtr overtro som virkemidler pa utilbar-
lig made.

Overtreedelse af forbudet i lovens § 8, stkstPaffes med bgde, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter anden lovgivning. Der henvisesnarkedsfaringslovens § 30, stk. 3.

Den nye bestemmelse i stk. 2 er mgntet pa groaggressive former for markedsfgring. En
reklame der viser bgrn og unge lege pa togskinneltae som springer pa en togvogn i far-
ten, vil ikke veere tilladt. Det skyldes, at en sadaklame vil kunne inspirere bgrn og unge til
at bringe sig selv i en lignendarlig situation.

Forbudet betyder ogsa, at markedsfaringlabholikke ma rette sig mod bgrn og unge. Der-
for ma blade og magasiner, der er malrettet bgrangg, ikke indeholde alkoholreklamer, li-
gesom der fx ikke ma vises alkoholreklamer i fodgilse med bgrnefilm i biograferne. Be-
stemmelsen betyder endvidere, at alkohol ikke rdgani forbindelse med markedsfgring af
andre produkter. Det er altsa ikke tilladt at bemytruk som blikfang til at seelge fx ung-
domsrejser.
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Der er ikke i 8 8 i lovens tekst fastlagt en absaldersgraenséor gruppen "bgrn og unge”. |
forarbejderne til loven naevnes det, at "bgrn ogetingenerelt daekker personer op til 18 ar.
Men den erhvervsdrivende ma foretage en konkretering af markedsfaringen for produk-
tet. Fx ma en reklame, der henvender sig til snta,baurderes anderledes end en reklame,
der henvender sig til unge pa 15-16 ar.

Nar der fremover skal tages stilling til, hvad éergod markedsfaringsskik i forhold til barn
0g unge, vil bl.a. artikel 14 i International Kodefor Reklamepraksis (se bilag 1 i vejlednin-
gen Bgrn, unge og markedsfaring(link) fortsat kufinée anvendelse og inspirere.

Markedsfering over for bgrn og unge har i mangeadret ethgijt prioriteret omradehos
Forbrugerombudsmanden, og det vil fortsat veereeliilét. Forbrugerombudsmanden vil i hgij
grad have opmeerksomheden vendt mod de nye megkandm dem er bgrn og unge nemlig
ekstremt tilgeengelige og lette at nd. Forbrugeratsimanden overvejer konkrete initiativer
over for markedsfaring i elektroniske medier, felation til leg, spil og chat.

Vejledningen "Bgrn, unge og markedsfarinfya 2002 er blevet revideret og skeerpet i lyset
af de nye bestemmelser (link).

2.4 Reklameidentifikation - Skjult reklame

Den fremgar af lovens § 4, at en reklame skal vafermet séledes, at den klart vil blive op-
fattet som reklame. Det geelder uanset reklamems, fog uanset i hvilket medium den brin-
ges.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at de pensauwen reklamen er rettet imod, kan identi-
ficere, at der er tale om et reklamebudskab og deémurdere budskabet herefter. Bestem-
melsen har dermed ogsa til formal at forhindre Iskiklame. Skjult reklame er alle former
for reklame, som ikke fremtreeder eller opfattes seklame.

Overtreedelse af 8 dtraffes med bgde, medmindre hgjere straf er faitlefter anden lov-
givning, jf. lovens § 30, stk. 3Det betyder, at en virksomhed, som undlader attifiigere
en reklame, kan fa en bade.

Ansvaretfor at en reklame kan opfattes som reklame, haredevervsdrivendesom mar-
kedsfarer sine produkter eller tjenesteydelser. Mienudelukker ikke, at andre erhvervsdri-
vende, fx et reklamebureau, vil kunne ifalde etvangfter straffelovens generelle regler om
medvirken.

Kerneomradet for den nye bestemmelse er reklanmehldader sig med redaktionelt stof i
dagblade og magasiner. Hvis en rosende omtaleghitién avis af en ny bilmodel sker pa
baggrund af en aftale mellem journalisten og bilerlucent, og ikke pa baggrund af jour-
nalistens egen objektive research, er der taleekiame. Det skal da klart fremgd, fx ved at
markere omtalen med ordet "annonce”, sa leesereseaat der er tale om reklame.
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Men den nye bestemmelse har et bredt anvendelséderng omfatter alle medier, herunder
internettet, film og andre kunstveerker. | tilfeeltkor der bliver indgaet aftale med en virk-
somhed om seerlig eksponering af produkter i filan kdentifikationskravet i markedsfa-

ringslovens § 4 fx vaere opfyldt, hvis det af ridletterne far eller efter filmen fremgar klart
og tydeligt, at der har veeret anvendt produktesredftale med en eller flere erhvervsdriven-
de. En aftale med en virksomhed om eksponeringadykter i barnefilm, harmonerer dog

ikke som udgangspunkt med det hensyn til bgrn agusom virksomhederne skal tage til
denne gruppe, jf. markedsfaringslovens § 8, ogudeset om aftalen fremgar af rulletekster.
Hvis en virksomhed aftaler med en kunstner, atestémt produkt skal indga i kunstveerket,
sa er der tale om skjult reklame, medmindre detligtioplyses, at der er tale om reklame.

Det er overladt til afsenderen af reklamebudskabgt at beslutte, hvordan identifikationen
skal ske, sa laenge det sker pa en klar made, stagevdn opfatter, at der er tale om et re-
klamebudskab.

Kravet om reklameidentifikation betyder ikke, at de@dvendigvis skal fremga af reklamen,
hvem der star bag den, alts& hvem der er annolieari de allerfleste tilfeelde vil denne op-
lysning fremgar af reklamen som en naturlig og pis&koplysning, fx ved angivelse af navn,
logo eller varemeerke.

En manglende oplysning om adressat kan dog be&ydken, der ser reklamen, ikke opfatter
den som reklame eller tror, at reklamen kommenréxein offentlig myndighed. Der kan da
efter omsteendighederne veere tale om en overtreafaisarkedsfaringslovens § 4.

Nar reklamen retter sig mod bgrn og unge, skeerpigektil reklameidentifikationen, jf.
ovenfor under afsnit 2.3.

Vejledningen "Skjult reklame — Reklameidentifikatiofra 2005 er blevet revideret og skaer-
pet i lyset af de nye bestemmelser og bensevneRekldmeidentifikation — Skjult Reklame”
(link)

Forbrugerombudsmanden vil fortsat have fokus péltskgklame og vil ved overtreedelser
gribe ind, om forngdent ved strafforfglgning.

2.5 Prisoplysninger og gebyrer

2.5.1 Prisoplysninger

Prisoplysningsreglerne er overfart til markedsfgsioven ud fra et gnske om at forenkle og
regelsanere sdledes, at virksomhederne letteraudigére vil kunne danne sig et overblik

over retstilstanden for prisoplysning og prismadéedng. Reglerne geelder alene erhvervs-
maessigt udbud af varer og tjenesteydelser. § 13ondhdar prisoplysninger, 8 14 omhandler

kreditkab, § 15 gebyrer og § 16 omhandler orgaetsabat.

Formalet med prisoplysninger er at sikre forbrugetarrekte prisoplysninger i en form, der
er forstaelig, klar, relevant og gennemsigtig. iRfsmationen skal gare det muligt for for-
brugerne at sammenligne forskellige produkter infilersamme produktgruppe og hos for-
skellige erhvervsdrivende og dermed medvirke tietfaktiv priskonkurrence.
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Det nye i reglerne er:

« Forbrugerne far krav pa prisoplysninger, nar valr tjenesteydelser seelges over
internettet, jf. 8 13, stk. 1 og stk. 2.

» Der skal gives prisoplysninger ved udbud af antéer og kunst, jf. 8 13, stk. 1.

» Der skal gives prisoplysninger ved udbud af tjeeyselser til forbrugere, jf. § 13,
stk. 2.

« Prisoplysningsreglerne geelder ogsa for mundtliggoptysninger, jf. § 13, stk. 3.

* Forbrugeren kan altid kraeve en specificeret reg(feigura) for tjenesteydelser, som
er udfart efter regning, jf. 8 13, stk. 4.

« De arlige omkostninger i procent skal gives paiga $a fremtreedende made som de
avrige kreditomkostninger, der skal oplyses vediikkeb, jf. § 14, stk. 1.

» Der skal skiltes med organiseret rabat bade faervag for tjenesteydelser, jf. § 16

» Der genindfgres et tilsyn med overholdelsen aioptisningsreglerne

Udover kravene om korrekt prisoplysning stilles fitgtsat krav om, at prismarkedsfaring ik-
ke er fx vildledende eller urimeligt mangelfuld, fharkedsfaringslovens § 3, stk. 1.

Der geelder for tiden en raekkekendtgarelser om prisoplysningerder kan ses pa
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2Kkmndtgoerelser/ Forbrugerombudsman-
den er ikke pa nuvaerende tidspunkt bekendt medkietwmfang, disse bekendtgarelser vil
blive opretholdt. Hiemmesiden vil blive opdatetwtis der sker eendringer.

2.5.2 Prisoplysninger for varer

Efter § 13, stk. 1, skal prisen for en vare somiilhaghlyses som en samlet pris inklusive ge-
byrer, omkostninger, moms og alle andre afgifters. darens totalpris skal oplyses Sagt
med andre ord er det den pris, som forbrugerentskale ved kassen for at fa varen med ud
af butikken. Reglen geelder fremover ogsa for aitéker og kunst. Undtaget fra prisoplys-
ningsreglerne er nu alene varer solgt pa auktieryrider netauktioner.

Et gebyr som knytter sig til selve kgbet af varen, skdr@gnes i totalprisen — dvs. et gebyr,
som forbrugeren ikke kan slippe for at betale veld kf varen. Hvis der fx opkreeves et be-
stillingsgebyr eller et betalingsgebyr i forbindeimed kgb af en vare, sdsom et mgbel, skal
dette indregnes. Der kan ogsa veere tale om ekgpetjebyrer og faktureringsgebyrer. Ge-
byrer er defineret i § 13, stk. 5, jf. under pugki.9 nedenfor.

Alle typer omkostningersom knytter sig til selve kgbet af varen, og sambrfugeren ikke
kan slippe for ved kgbet af varen, skal tilsvareimtregnes i den samlede pris. Miljgom-
kostninger skal sdledes indregnes i totalpriservetx salg af harde hvidevarer. Faste leve-
ringsomkostninger, der skal betales af forbrugeogrsom kan henfgres direkte til den kabte
vare, og ikke er afhaengig af fx antallet af kglateey, skal ogsé indregnes i totalprisen.

Om omkostningen kaldes et gebyr, en afgift, enigion e.l. er underordnet.

Prisoplysninger for varer, der udbydes i interngkier (en hjemmeside, der giver forbruge-
ren mulighed for at afgive bestilling pa konkreteer), skal i gvrigt gives pa tilsvarende ma-
de som i fysiske butikker. Seerligt i internetbugkkkan der dog forekomme gebyrer eller
omkostninger, som ikke kan henfagres til den enkedte. De skal ikke indregnes i varens to-
talpris.
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Afgifter eller omkostninger, som den erhvervsdriderikke er forpligtet til at opkraeve direk-

te hos forbrugerne i medfar af lov eller aftale reedanden erhvervsdrivende, skal ikke ind-
regnesi totalprisen, men skal oplyses seerskilt. Det kéter lovens forarbejder fx veere

tingslysningsafgifter og retsafgifter. Under hengiinformalet med prisoplysningsbestem-

melserne og de angivne eksempler i forarbejderndevine bestemmelse blive fortolket re-
striktivt.

At totalprisen for en vare skal oplyses, kan fa detydning, at en virksomhed skal oplyse
flere forskellige priser for den samme vare. Hveks$. en vare der udbydes pa en hjemme-
side, kan betales pa flere mader, og totalpriseaffeengig af betalingsmaden, skal der for
hver af de betalingsmader, der tilbydes, angivesotalpris. Kan et avisabonnement f.eks.
betalesntenvia BetalingsService eller girokort, og fremseseéal af girokortet koster 15 kr.,
er varens totalpris altsa 15 kr. hgjere ved begafired girokort end ved betaling via Beta-
lingsService.

2.5.3 Prisoplysninger for tjenesteydelser
8 13, stk. 2, indeholder en generel forpligtelsattgive prisoplysninger ved udbudtgne-
steydelser til forbrugere pa tilsvarende made som for varer.

Forpligtelsen geelder, nar der szelges eller karillbsstienesteydelser fra den erhvervsdri-
vendes faste forretningssted, dvs. egentlige foimgslokaler eller veerksteder, som forbru-
gerne normalt har adgang til. Som eksempler kameeefrisgrsaloner og fithesscentre. Der
skal ogsa gives prisoplysninger, nar der kan bestéller kebes tjenesteydelser elektronisk,
fx pad internettet.

Hovedreglen er, at den erhvervsdrivende skal angiigen pa tjenesteydelsengih samlet
fast pris (totalpris), fx en klipning hos en frisgr eller en advokatstéapris pa udarbejdelse
af et testamente.

Hvis den erhvervsdrivende ikke kan oplyse den sadenjeis for tjenesteydelsen, skal denne i
stedet for oplysgrundlaget for beregningen af prisen hvis dette giver forbrugeren mulig-
hed for selv at beregne den endelige, samleddagoriten tjenesteydelse, der eftersparges.

Det vil sige,at en erhvervsdrivende ikke er forpligtet til atgprisoplysninger,
- narder i grundlaget for beregningen indgar et prisghaeller

- narprisen beregnes pa baggrund af en timepris, odgkketer muligt for forbrugeren at
vurdere, hvor mange timer der vil medga til udfgeel af ydelsen, fx en handveerksydelse.

Prisoplysninger skal fx gives i fglgende tilfeelde:

* Prisen for en gulvlakering er fx en bestemt priskgadratmeter evt. suppleret med et
fast grundbelgb, og forbrugeren kan sa selv berelgneendelige, samlede pris pa
baggrund af en opmaling af det gulv, der gnskeser&ik Det vil sige, at den er-
hvervsdrivende skal om sin pris oplyse x kr. pradmatmeter samt y kr., som er
grundbelgbet.
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* Oplyser teleselskabet ved tilbud om oprettelset &lefonabonnement de faste om-
kostninger ved abonnementet som et belgb, somulgeben under alle omstsendig-
heder skal betale, samt de variable omkostningsgrs opkaldstakst, minuttakst og
vis-nummer-funktion, vil det veere muligt for forlgeren selv at beregne den endeli-
ge, samlede pris for tienesteydelsen pa baggrusith afden om sit forbrugsmanster.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at mdedwervsdrivende skal angive bereg-
ningsgrundlaget for priser pa tjenesteydelser, akalomkostninger, herunder gebyrer som
den erhvervsdrivende kan opggare til et samlet halglsom forbrugeren som minimum skal
betale, oplyses medet samlede belgh(de faste omkostninger). Derudover skal den er-
hvervsdrivende oplyse om variable omkostninger @gycer. Som eksempler pa gebyrer, der
skal indga i de faste omkostninger, kan nzevneslivest-, betalings- og faktureringsgeby-
rer. Som eksempler pa variable gebyrer kan naeviiSst8kst i et mobiltelefonabonnement
eller opkaldsafgift i et mobil- eller fastnetabomment. 1 tilfaelde hvor en ydelse udbydes med
alternative betalingsmader, og hvor fx betaling rge@dkort udlgser et gebyr, skal de faste
omkostninger angives bade med og uden betalingsgieljfy tilsvarende ovenfor om prisen
for en vare.

Nar en tjenesteyder udbyden lang raekke forskellige ydelsekan kravet om prisoplysnin-
ger opfyldes ved at angivarisen eller beregningsgrundlaget for et relevant dvalg af
ydelserne Der skal ved udveelgelsen bl.a. tages hensyhwvily hyppigt tjienesteydelsen ud-
fares, og at forbrugeren skal kunne fa et indtrfyresniveauet for bade billige og dyre ydel-
ser. Det er Forbrugerombudsmandens opfattelsetaliet af forskellige ydelser skal veere
stort, fgr bestemmelsen finder anvendelse

Omfatter et kelbade en vare og en tjenesteydelsskal prisoplysningen bade indeholde va-
rens pris og beregningsgrundlaget for tjenestegdelskl. moms og afgifter. Et eksempel
herpa er salg af mobiltelefoner til en lavere pm®d at der samtidig tegnes et bestemt tele-
fonabonnement.

2.5.4 Hvordan skal prisoplysningerne gives?
Der skal ved maerkning, skiltning eller pa anden entgideligt oplysesm priser pa varer og
tjienesteydelser.

Nar der ifysiske butikker oplyses om priser, skal prisoplysningerne veereddeibart synli-

ge for forbrugeren og anbragt klart og let tilgadiggesa forbrugeren ikke bliver i tvivl om,
hvad den enkelte vare koster. Prisen vil kunne sgdwed hjeelp af scannere og anden ny
teknologi, som forbrugeren selv skal betjene, featidat forbrugerne lige sa let og hurtigt
kan gare sig bekendt med en vares pris som vettidrael prismaerkning.
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Oplysningspligten geelder for varer i et forretniogale eller andet sted, hvor forbrugerne
har almindelig adgang, og hvor varerne er synlaedrbrugerne. Dvs. der skal ogsa prisop-
lyses for varer, der udbydes til salg uden forkkeh eller p& udstillinger, hvor der kan afgi-
ves ordrer, med mindre udstillingen alene henvenugtil erhvervsdrivende. | butiks- og ud-
stillingsvinduer skal der prisskiltes eller —-meerkasde varer, der er placeret der, saledes at
prisen er synlig og letleeselig uden for vinduetsé&r der skal oplyses om, er den pris, varen
normalt saelges til i den pageeldende butik. Rabdaitdrestemte kundegrupper skal ikke
fremga af prisen. Men ydes der en generel rabatlél forbrugere pa bestemte varer, skal
denne rabat veere fratrukket i den pris, der skitied. Om prisoplysninger i fysiske butikker
opfylder tydelighedskravet ma afgares efter en ketnkurdering af faktorer som butikkens
stgrrelse, varernes karakter, typen af scannere mv.

Opmeerksomheden henledes i gvrigt pad bekendtgemeiseplysning om salgspris og en-
hedspris for forbrugsvarer med tilhgrende vejlegrira Forbrugerstyrelsen, se her
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2kmndtgoerelser/enhedsprismaerkning/
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2kBndtgoerelser/enhedsprismaerkning-

aendring/
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2jiegninger/enhedsprismaerkning-

vejledning/

| internetbutikker skal forbrugeren let og hurtigt kunne ggre sigemelt med prisen for et
produkt. Ogsa her ma det afgares konkret, om gyisnjmgerne opfylder tydelighedskravet.
Det er ikke et krav, at der gives prisoplysningansfe gang, et produkt naevnes i en internet-
butik, nar blot forbrugeren fra den farste preegntdan bevaege sig videre til en side, hvor
varens pris oplyses. Forbrugerombudsmanden skaliggee, at det er totalprisen, der skal
oplyses f@rste gang, prisen vises.

Prisoplysninger for tjenesteydelsewil kunne gives i form af et opslag eller i forrhpaisli-
ster. Informationen skal veere ajourfart og skalevédgeengelig i eller uden for forretningslo-
kalet, sa forbrugeren kan se priserne uden at inelevsig til personalet.

Som det fremgar ovenfor, er det Forbrugerombudsem@dpfattelse, at omkostninger, her-
under gebyrer, som den erhvervsdrivende kan opgaresamlet belgb, og som forbrugeren
som minimum skal betale, skal oplyses med det sharbelgb (de faste omkostninger). Der-
udover skal den erhvervsdrivende oplyse om variabsikostninger og gebyrer. Ved elektro-
niske udbud af tjenesteydelser kan prisoplysninfieoyenfor, gives ved den fgrste praeesen-
tation af ydelsen eller via et link fra denne. Fagerombudsmanden skal preecisere, at farste
gang der vises priser, skal totalprisen angivets tit er muligt, og ellers skal dels de faste
omkostninger, dels variable omkostninger og gebyisas.

Som hidtil er det lovligt helt at undlade prisopiysger i reklamer. Men nar demnnoncer
eller andet markedsfgringsmaterialeoplyses om prisen for enten varer eller tjenestkyd
ser, skal bl.a. de ovenfor naevnte punkter iagttages

Gives demundtlige prisoplysninger geelder der samme regler som for den skriftligeirpris

formation.Hermed er der overensstemmelse mellem indholdetatitlige og skriftlige pris-
informationer.
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De erhvervsdrivende skal vaere opmaerksomme pajsatiéwer tale om en hjemmeside med
en bestillingsfunktion, er der pligt til at giveigwplysninger. Der er nemlig i sa fald ikke tale
om annoncering, hvor den erhvervsdrivende kan vaglgedlade at give prisoplysninger for
varerne eller tjenesteydelserne.

2.5.5 Krav om specificeret regning (faktura)

Udfares en tjenesteydelse efter regning, jf. 8s118,4, skal den erhvervsdrivende udstede en
specificeret regning (faktura), hvis forbrugerenldreom det. Formalet med regler om faktu-

reringspligt er at sikre forbrugeren et grundlagdbkunne vurdere, om et krav om betaling

for en tienesteydelse er berettiget, nar der ikkéophand er opgivet en fast pris. Forbrugeren
skal ud fra fakturaen kunne kontrollere prisen dervarer og tienesteydelser, der indgar i

ydelsen.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at ndnuigeren har et krav i henhold til loven
pa at fa en faktura, vil det veere i strid med gadkeadsfaringsskik, hvis den erhvervsdriven-
de modvirker reglen ved at opkraeve betaling fotufieden.

Det bemeerkes, at der fortsat geelder 9 fakturerelgsidtgorelser, se under pkt. 2.5.1.

2.5.6 Oplysninger ved kreditkab

§ 14 stiller som hidtil krav om saerlige oplysningevis en vare udbydes til forbrugerne med
oplysning om omkostninger ved at erhverve den veditkab. Det nye er, at delige om-
kostninger i procent skal gives pa en lige sa fremeedende made som de gvrige kredit-
omkostninger.

2.5.7 Oplysning om organiseret rabat

Der skal efter § 16, som nyt i forhold til den tigire regel, skiltes med organiseret rabat, ba-
de nar den ydes for varer og for tjenesteydelsegafseret rabat kan ydes i form af rabat el-
ler anden seerlig fordel til medlemmer af foreningmganisationer eller bestemte person-
grupper. | fysiske butikker og i tienesteudbyddorsetningslokaler/veerkstedekal skiltnin-
gen foretages i overensstemmelse med anvisningeeiendtgarelsen om skiltning med or-
ganiseret rabat, der kan ses pa
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/2kendtgoerelser/rabat-organiseret/Be-
kendtggrelsen geelder kun for varer, men princippeden anvendes for skiltning med tjene-
steydelser.

Skiltning eller opslag skal veere igjnefaldendegd@s$ at oplysningerne let kan laeses. | inter-
netbutikkerskal oplysningerne om grupper, der modtager osgaet rabat samt stgrrelsen
heraf gives i forbindelse med prisoplysning. Listeer varer og tjienesteydelser der er omfat-
tet, samt over rabattens stgrrelse skal gives afii@odning.

2.5.8 Forbrugerombudsmandens handhaevelse af prisyghingsreglerne
Monopoltilsynet fgrte i mange ar et omfattendeytilsned prismeerkningsloven og en lang
reekke bekendtgarelser udstedt i medfgr af lov&B8B blev dette tilsyn ophaevet.

Nu skal Forbrugerombudsmanden fare et vaesentligirmiomfattende og mere generelt til-
syn efter de principper, som fglger af markedsfgsiioven. Dette indebeerer, at Forbruger-
ombudsmanden vil prioritere sin indsats, sa dewsti@nrst mulig effekt til gavn for flest muli-
ge forbrugere.
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Der vil i tilsynet i den farste periode iseer blilagt vaegt pa at opsamle praksis og pa at in-
formere herom. Pa baggrund af indhgstede erfarimgeevt. draftelser med relevante orga-
nisationer, vil Forbrugerombudsmanden vurdere betiov retningslinjer eller vejledninger.

Forbrugerombudsmanden er ikke bekendt med, hvifkdeagzeldende bekendtgarelser pa
omradet, der opretholdes, og hvilke der eventugiteeves. Som udgangspunkt foretreekker
Forbrugerombudsmanden, at et tilsyn baserer sigep@relle regler — som markedsfgrings-
loven i gvrigt — og ikke pa specifikke bekendtgseel Omfanget af bekendtgarelser vil ogsa
spille ind ved vurderingen af behov for retningsireller vejledninger. Pa den baggrund lin-
kes der indtil videre i Forbrugerombudsmandensedejing om prismarkedsfgring til prisop-
lysningsreglerne i denne orientering.

Forbrugerombudsmanden har opfattelsen af, at gealkisis er problemer med at overholde
pligten til at skilte med ydelse afrganiseret rabatog paregner derfor om ngdvendigt at
handhaeve dette med bgder pa et niveau, der Hesetileelig preeventiv virkning. Forbruger-
ombudsmanden vil selv fgre evt. sager, indtil ddastlagt et bgdeniveau.

Der vil ogsa pa prisoplysningsomradet kunne anmaode®n forhandsbesked fra Forbruge-
ombudsmanden, jf. markedsfgringslovens § 25.

2.5.9 Gebyrreglen

Med den ny regel i 8 15 indseettes regler om adgatibat eendre eksisterende gebyrer og
indfagre nye gebyrer i et Isbende kontraktsforhMdligheden og betingelserne for at aendre i
en eksisterende aftale skal veere klart fremhaea#ttlien. Andringer skal altid varsles med
en rimelig frist. Hvis der indfgres nye gebyreteeler sker vaesentlige aendringer i gebyrer i
et lgbende aftaleforhold, skal forbrugeren varskes individuel kommunikation, inden gen-

dringen far virkning. Det skal samtidig oplyses, dar er mulighed for at komme ud af afta-
len og i givet fald under hvilke betingelser.

Et gebyr i lovens forstand er defineret i § 13, Stk

"Ved et gebyr forstas en betaling for en seerligngiste, funktion eller ydelse, som knytter sig
til kabet af en vare eller tienesteydelse, og ddwa har karakter af betaling for en selvsteen-
dig ydelse”.

Om der bruges en anden betegnelse for omkostnieiggret gebyr er underordnet, hvis om-
kostningen i gvrigt falder ind under lovens defonit

§ 15 geelder ikke for gebyrer, som er reguleretieaniovgivning, og reglen geelder kun i for-
hold til forbrugere.

Gebyrreglen geelder endvidere ikke i forhold tibisielle virksomheder, jf. § 2, stk. 3
En erhvervsdrivende kan straffes med bgde, hvisedevervsdrivende overtreeder § 15, stk.

3, som omhandler varsling af veesentlige gebyrsegeérieller opkraevning af nyt gebyr, og
hvor der er krav om individuel varsling til forbreign.
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Den tidligere markedsfgringslov og den nu opheeyeidenaerkningslov indeholdt ikke regler
om krav om oplysning til forbrugerne ved gebyraamgier. Betingelserne for at aendre og ind-
fare nye gebyrer skal veere klart fremhaevet i afteBestemmelsen ma ses som en gget foku-
sering pa brugen af gebyrer.

Gebyrer i 8 15, jf. definitionen i § 13, stk. 5, fatter det gebyr i et Igbende aftaleforhold,
som skal oplyses som en del af den samlede kobbfeisdet omfatter tillige de "lejligheds-
gebyrer”, som efter aftalekan blive aktuelle, fx et gebyr som opkraeves i forlgise¢ med
meddelelse om adresseaendring eller ved opsigels#, denye gebyrer, som senere matte
anskes palagt forbrugeren i henhold til aftalen.

Uden for 8 15 falder kun gebyrer, som reelt setpeisen” for selvsteendige ydelser eller
funktioner, som ikke er en del af det lgbende kakiforhold.

Kriteriet for om varslingen skal ske ved individk®@mmunikation er, om gebyraendringen er
vaesentlig(eller der opkraeves et nyt gebyr). Dette ma beér@p konkret vurdering, hvori
indgar aendringens starrelse set i forhold til aigere gebyr og i forhold til hovedydelsens
veerdi. Den praksis som har dannet sig ved ankengewog domstole for, hvornar en gebyr-
Jomkostningsstigning er veesentlig, ma selvsagt sgike ind ved vurderingen.

Forbrugerombudsmanden forventer, at de nye reglé betydning i retning af en bedre og
tydeligere aftalepraksis ved brugen af gebyrebemmle aftaleforhold. Og at dette vil give sig
udslag i bedre og mere gennemskuelige aftalerdetidrejer sig om priser og gebyrer og
gendringer heri.

Ud over indgivelse af politianmeldelse kan en agedelse af bestemmelsen ogsa give an-
ledning til et pabud efter markedsfaringsloven.

Safremt en erhvervsdrivende i strid med § 15, &tkindlader at opfylde sin varslingsforplig-
telse i forbindelse med opkreevning af fx et nytygebil Forbrugerombudsmanden i medfar
af markedsferingslovens § 20 kunne nedlaegge pastandt den erhvervsdrivende skal til-
bagebetale det opkreevede gebyr til forbrugerne.

En erhvervsdrivendes hyppige, mindre gebyreendrimgden for et kortere tidsinterval, vil
efter omstaendighederne kunne bedgmmes som et fofiseig omgaelse af bestemmelsen.

2.6  Salgsfremmende foranstaltninger og slagtilbud

En enkelt bestemmeldsseder farst i kraft den 1. januar 2007 Der er tale onfovens 8§ 9
om salgsfremmende foranstaltninger Samtidig ophaeves de hidtidige forbud mod tilgit
maengdebegraensning. Deéf salededra 1. januar 2007 kunne ydes tilgift i forbindelsed
kah ogde erhvervsdrivende kan igen seette et loft forr biat et antal enheder den enkelte
kunde ma kebe af en vare

Specialforbudet mod konkurrencer, betingede af kislerefares.
Specialforbudet mod rabatkuponer og —maerkerviderefgres, idet dédommer til at om-

fatte alle erhvervsdrivende Den hidtidige undtagelse for flybonusprogrammer ophages
og det skenllerede fra 1. juli 2006
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8 9, stk. 1, stiller krav om, at tilbudsbetingeteeskal veere klare og let tilgaengelige for for-
brugerne, og at veerdien af eventuelle tillaegsydelkal oplyses. Formalet med bestemmel-
sen er at sikre forbrugeren, at denne reelt farghet! for at vurdere fordele og ulemper ved
de tilbud, som indeholder salgsfremmende foramstajer, som fx tilgift. Keber forbrugeren
fx en skjorte og far i tilgift hertil et slips, skiorbrugeren have oplyst veerdien af slipset (til-
giften) og evt. betingelser for at opna slipset,diters sikres forbrugeren ikke gennemsigtig-
hed i forhold til det samlede tilbud.

Slagtilbud, jf. 8 9, stk. 2, som kun findes i et begreensédlagiler kun seelges i et begreenset
tidsrum, skal markedsfares med klar informationohrer Derved far forbrugeren det bedst
mulige grundlag for at vurdere muligheden for atike kgbe til den favorable pris.

Overtraedelse af § 9 kan straffes.

Forbrugerombudsmanden pateenker i efteraret attereer evt. i form af en vejledning - om
forstdelsen af bestemmelsen set i lyset af, atadat gaelder forbud mod rabatkuponer og —
maerker samt lodtreekning og preemiekonkurrencer.

3. Forbrugerombudsmandens tilsyn, prioritering og grrige opgaver

Samtidig med den ny markedsfaringslov tradderom juridisk radgivning i kraft. Herefter
kan enhver tilbyde og markedsfare juridisk radgigniil forbrugere. Forbrugerombudsman-
den skal fare tilsyn med, at juridiske radgiveneeteop til god radgivningsskik og de gvrige
krav, som loven stiller.

Forbrugerombudsmanden har tillige ansvarettilisynssamarbejdet inden for EU efter
forordningen 2006/2004/EF Det nye samarbejde skal veere etableret ved udgaafgz006.
Dette tilsyn vedrgrer overholdelse af en lang rad&kerugerbeskyttende EU-direktiver.

De nye tilsynsopgaver - sammen med Forbrugerombanidems @vrige tilsynsopgaver -
nagdvendigger en effektiv udnyttelse af de ressousmn Forbrugerombudsmanden har faet
stillet til rAdighed samt en ngje planleegning dgnitering. Det betyder samtidig, at visse til-
synsopgaver ikke kan udfgres i samme omfang elést samme intensitet som andre. | ud-
veelgelsen af hvilke opgaver som prioriteres, vadgtesynet til forbrugerne hgjest.

Der kan leeses naermere om Forbrugerombudsmandanisegiang, prioriteringer og res-
sourcer pavww.forbrugerombudsmanden.dk under Forbrugerombudsmandens tilsyn.

Med venlig hilsen

Hagen Jgrgensen
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