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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Vejledning om Multi Level Marketing/pyramidespil
Vejledning

Forbrugerombudsmanden har revideret og opdatereefedning om Multi Level
Marketing/Pyramidespil. Vejledningen kan bruges $gaalp til at vurdere lovligheden af de mange
Multi Level Marketing arrangementer, der tilbydesdttalmindelige forbrugere.

Vejledning til brug for vurdering af lovligheden af pyramidisk
opbyggede arrangementer
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1. Indledning

1.1. Baggrund og formal med vejledningen

Forbrugerombudsmanden har i en arraekke anvendiddigfg ressourcer pa at gennemga et stort
antal henvendelser om forskellige markedsfarings&pter, der blandt andet benaevnes
pyramidespil, Multi Level Marketing eller Networkdvketing.

Henvendelserne er kommet fra flere kanter: Jowstealimyndigheder og radgivere har gnsket
stillingtagen til konkrete koncepter, som de eds{ i forskellige sammenhaenge. Udbydere af
arrangementerne har gnsket vejledning om lovlighedeleres systemer, og forbrugere, der



overvejer deltagelse i arrangementerne, har gifskérugerombudsmandens forudgaende
vurdering. Endelig har Forbrugerombudsmanden ofsggpt initiativ taget sager op til behandling.

Vejledningen fastlaegger en procedure for Forbrugbralsmandens besvarelse af de mange
henvendelser pa omradet. Vejledningen, der er egtebpa baggrund af
Forbrugerombudsmandens erfaringsmateriale, bligkveret ved henvendelser og er desuden
offentliggjort pa internettet.

| det falgende redeggares for en reekke genereliedetser vedrgrende arrangementernes lovlighed.
Endvidere er enkelte relevante bestemmelser i sgivlingen medtaget.

Vejledningen er ikke udtgmmende. De arrangemedégrflorerer pa markedet, er preeget af stor
forskelligartethed og eendres ofte. Der kan deréeresforhold ved det enkelte arrangement, som
efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er betagaksélv om dette ikke fremgar af
vejledningen. Af samme grund er vejledningen ildemkt som en "blastempling” af enkelte
arrangementer frem for andre.

Endvidere kan der teenkes speciallovgivning, sore #komtalt i vejledningen, men som alligevel
kan have betydning for lovligheden af det enkettarsgement.

1.2. De enkelte arrangementer og deres typiske keatdgn

De arrangementer som Forbrugerombudsmanden haageidienvendelser om, kan rubriceres i
tre grupper. Det er et feelles treek for arrangenmeatet de er baseret pa en pyramidisk opbygning.

Arrangementer der involverer omsaetning af produkted reel veerdi. Der oppebeeres en reel
indtjening pa baggrund af produktomsaetningen. Fatleanettet er ofte opbygget saledes, at de
enkelte forhandlerled, udover indtjening ved egég,sopnar provision af de nedre forhandlerleds
omsaetning. Ved disse arrangementer forstas MultlLglarketing eller Network Marketing.

Arrangementer der involverer omsaetning af produktiem reel veerdi eller af ubetydelig veerdi.

Arrangementernes omsaetning er reelt baseret plliddsa medlemmerne, mens indtjening ved
salg af de involverede produkter er illusorisk refteeget beskeden. Disse arrangementer kaldes
under tiden ogsa Multi Level Marketing eller Netkwdfarketing, selv om der ikke er tale herom.

Endelig ses arrangementer, der traditionelt beteggeamidespil/keedebreve, og som udelukkende
opererer med pengetransaktioner.

Formalet med disse arrangementer er alene medlemsting. Efter betaling af et ofte betydeligt
belgb, opnar man ret til selv at hverve medlemimesrved arrangementerne med tiden opnar en
pyramidestruktur. De indskudte belgb bevaeger sipp@inden af pyramiden mod toppen.

| den fglgende gennemgang af pyramidisk opbygged@gementer skelnes alene mellem ulovlige
pyramidespil og lovlige Multi Level Marketing-/Nebsk Marketing-arrangementer.



2. Ulovlige pyramidespil/keedebreve

Op igennem 1990’erne florerede en del pyramidebpdy mange tabte betydelige summer.
Arrangementerne var imidlertid vanskelige at stopjaede ikke som sadan var omfattet af den
daveerende lovgivning. Derfor vedtog folketinge©0DQ et egentlig forbud mod pyramidespil, jf. lov
om offentlige indsamlinger og pyramidespil.

2.1. Hvad er pyramidespil

Pyramidespil er som udgangspunkt ikke spil i tiad#l forstand, da muligheden for gevinst ikke
bygger pa tilfaeldigheder eller deltagernes dygtigimeen pa antallet af deltagere, der efterhanden
indtraeder i pyramiden.

Ifalge lov om offentlige indsamlinger og pyramidisgkal der ved pyramidespil forstas
pyramidisk opbyggede arrangementer, hvor:

- deltagelse kraever indskud af penge eller andreakiske veerdier
- deltagerne stilles mulighed for gkonomisk vindinglsigt og

- en sadan vindingovedsagelidnidrarer fra indskud fra deltagere, der efterhanddtraeder
i arrangementet.

Der er altsa tale om et arrangement, hvor deriskiskud af kapital, som bevaeger sig fra bunden af
pyramiden mod toppen, mens der ikke - eller kumnidmre omfang - skabes en omsaetning fra salg
af varer eller tjenesteydelser. Den vigtigste omsagtbestar sdledes af salg af
“forhandlerrettigheder" og fordeling af "medlemsbst) og deltagerne opnar derfor farst en
gkonomisk gevinst, nar de hverver nye deltagere.

| teorien kan et sddant arrangement fortsaette ieledelige. | praksis opstar der imidlertid alté p
et tidspunkt rekrutteringsproblemer, hvorefter agementerne udtgrrer med den konsekvens, at
deltagerne i de sidste led mister deres indskud,ksm veere meget store belgb.

Det anses kun for at veere pyramidespil, nar demarkéske gevinshovedsageligtammer fra
indskud fra nye deltagere. Udenfor falder alts&gientlige salgsorganisationer, der er pyramidisk
opbygget, de sakaldte Multi Level Marketing virkdueder jf. nedenfor.

Afgraensningen mellem Multi Level Marketing og pyidespil beror pa en konkret vurdering, men
som tommelfingerregel kan man sige, at safremtkdkerer et salg af reelle produkter, er der tale
om et ulovligt pyramidespil.

Hvis man forsgger at omga forbuddet ved at camaufilme medlemsindskud og/eller bonusser
som fx et aktiespil, hvor der handles med "egnesgktvil det efter omsteendighederne veere
omfattet af loven, idet omsaetningen sa reelt stanfiraéndskud og ikke salg af varer eller
tienesteydelser.



2.2. Overtreedelse medfagrer straf

Den der udbyder pyramidespil — det vil sige hverwar medlemmer - kan straffes med bgde eller
feengsel indtil 4 maneder og under skeerpende omigbendr med faengsel i indtil 2 ar.

Personer, bosat i Danmark, der udbyder spilletandkt, kan ogsa straffes.
2.3. Hvor henvender man sig

Det er politiet og anklagemyndigheden, der undezsagm der er tale om pyramidespil og
eventuelt indbringer sagen for retten.

Er man blevet opfordret til at deltage i et pyraesigil, eller har man pa anden made faet kendskab
til det, er det derfor som udgangspunkt politieamskal henvende sig til.

2.4. Spillelovgivningen

| den seneste tid er der begyndt at dukke pyrakmjibyggede arrangementer frem, der udbyder
forskellige former for spil om penge — herundetdat aktiespil og kasinospil.

Der er ikke tale pyramidespil i traditionel forsthrog de er ikke ngdvendigvis omfattet af lov om
offentlige indsamlinger og pyramidespil.

Alligevel vil arrangementerne som oftest veereidstied lovgivningen, da spillelovgivningen
kreever, at udbyderne har faet tilladelse fra mynelitgrne til at udbyde spil. Overtraedelse af loven
straffes med bgde eller faengsel i indtil 1 ar.

Personer der "hjeelper" et ulovligt udbud af spd eksempelvis at skaffe nye medlemmer/spillere
vil kunne ifalde ansvar for medvirken eller formiidj - begge dele kan straffes pa samme made,
som udbud af ulovligt spil.

Naermere omlysninger om spillelovgivningen kan fin@é:_http://www.spillemyndigheden.dk/

3. Multi Level Marketing, Network Marketing eller a ndre
pyramidisk opbyggede salgsorganisationer

Multi Level Marketing, Network Marketing eller aralignende pyramidisk opbyggede
salgsorganisationer er som udgangspunkt lovligedseetning til pyramidespil.

Forbrugerombudsmanden er dog betaenkelig over fekédiige forhold ved disse
salgsorganisationer/arrangementer, ligesom en radkdke regler der geelder for erhvervslivet i
Danmark, gar det vanskeligt for disse virksomhed@perere pa det danske marked.

De to vigtigste af disse regler er forbuddet moenivehvervning" og forbuddet mod dar-
/telefonsalg.



Herudover er der en raekke bestemmelser, man bersamstig opmaerksom pa, far man indtreeder i
en Multi Level Marketing virksomhed. De vigtigstedisse regler gennemgas nedenfor, men der er
ikke tale om en udtgmmende gengivelse. Det anksefddor, at man sgger den ngdvendige
radgivning, inden man indtreeder i en sadan virkssinh

3.1. Hvervning af nye forhandlere

3.1.1. Vennehvervning

Mange Multi Level Marketing arrangementer opfordikrat man hverver nye forhandlere ved
hjeelp af sit netveerk, dvs. gennem familie, venadygjdskolleger, bagrns legekammeraters foraeldre,
mv. Dette kaldes populaert vennehvervning.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er venmafing som udgangspunkt i strid med god
markedsfagringsskik, hvis der er tale om hvervnifigda af egne gkonomiske interesser.

En forbruger der kontaktes af en ven eller et fammiedlem, vil sdledes ofte forholde sig mindre
kritisk over for vennen eller familiemedlemmet emcr for en henvendelse fra en fremmed
erhvervsdrivende. Den, der henvender sig, vil ittt have ngjagtig de samme bevaeggrunde som
en hvilken som helst anden erhvervsdrivende, neatligrsgge at indfri egne gkonomiske
forpligtelser og opna en gevinst.

Indgar vennehvervning som led i et starre pyramid@gement, vil dette pege i retning af, at hele
pyramidearrangementet er i strid med god markenhgfgskik.

3.1.2. Markedsfaring over for kommende forhandlere

Som selvsteendig forhandler i et Multi Level Markgtifirma er man ansvarlig for at lovgivningen
overholdes, herunder ogsa markedsfaringsloven.

Man skal derfor handle i overensstemmelse med go#tedsfaringsskik, jf. markedsfgringslovens
8§ 1, og man ma ikke anvende vildledende, mangedfaltér urigtige oplysninger, jf.
markedsfagringslovens 8 2 [nu 8§ 3, jf. lov nr. 838%h august 2009 om markedsfgiing
Overtreedelse af den sidste bestemmelse er sti@jlstraffes med bade.

Herudover skal de gvrige bestemmelser i markeafgioven selvfalgelig ogsa overholdes.

Herudover bgr hvervningen tilrettelaegges pa enrsadale, at der ikke senere opstar tvivl, om
hvervningen rent faktisk er sket. Der kan f.eksekes personlig underskrift.

3.1.2.1. God markedsfgringsskik

Kravet om god markedsfaringsskik skal i gvrigt dvades, uanset om markedsfgringen sker pa
traditionel made eller over internettet.

Det fremgar ikke altid af de indledende henvendedier af markedsfaringen pa internettet eller i
annoncer, hvad det er for et firma, der reklamé&yesg at der er tale om et Multi Level Marketing



firma. Dette afslagres ofte farst senere i forlgberbrugerombudsmanden har saledes endda
eksempler pa, at det ligefrem er et krav i forharidintrakten, at man ikke i sin umiddelbare
markedsfaring naevner hvilken virksomhed, der e&r éah. Det er imidlertid
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det edirsied god markedsfaringsskik at forholde
forbrugere sadanne oplysninger, ogsa pa det indiedstadie.

Laegger markedsfagringsmaterialet op til overtreed@s®rbrugeraftalelovens forbud mod
uanmodede telefoniske og personlige henvendelderlirugere, er dette i strid med god
markedsfagringsskik.

Udbydere ma endvidere ikke benytte sig af seerfitftepngende eller overrumplende
afsaetningsmetoder.

Det kan veere i strid med god markedsfgringsskikt $arhuddet mod patraengende
forretningsmetoder i markedsfaringslovens § 3, 3tk.hvis udbyderen opfordrer forhandleren til at
anvende eftersalgsmarkedsfaring, hvor der eftgesélalges op™” over for kgbere af produktet.

Det vil ogsa veere utilbarligt at opfordre forbrugdit at lane penge eller oprette en kassekredit,
hvorefter kassekredittens saldo formindskes eftetba som man skaffer nye deltagere til
arrangementet.

3.1.2.2 Vildledende markedsfaring

Som ovenfor anfgrt ma markedsfaringen, jf. markadsfjslovens § 3, stk. 1, ikke indeholde
urigtige, vildledende eller urimeligt mangelfuldplygsninger, f.eks. oplysninger om urealistiske
indtjeningsmuligheder.

Oplysninger om indtjeningsmuligheder er angivetsarfaktiske forhold, der skal kunne
dokumenteres efter markedsfaringslovens § 3, stkaB oplysningerne ikke dokumenteres, vil de
efter omstaendighederne veere vildledende og i sted markedsfaringslovens § 3, stk. 1.

Det kan endvidere veere i strid med markedsfarivgsle § 3, stk. 1 og 2, hvis
pyramidearrangementet virker uoverskueligt for dekelte deltager, og uoverskueligheden
forsteerkes af vildledende markedsfagringsmateriale.

| det hele taget kan det vaere i strid med markeuhgfglovens forbud mod vildledning i § 3, stk. 1
og 2, at udbygge et forhandlernet pa en sadan raédet ikke star i forhold til de reelle
afsaetningsmuligheder.

3.1.3. Hvervning af svage grupper, bgrn mv.

Hvis hvervningen udelukkende henvender sig tild.ddgrn, unge, studerende eller letpavirkelige
mennesker, kan der endvidere veere tale om soaaladig markedsfering i strid med
markedsfagringsloves § 1 og § 8.



3.1.4. Hvervemgder

Under afholdelse af hvervemgder eller informatioader ma arranggrerne ikke benytte sig af
massiv psykologisk pavirkning for at fremme dettigkl, at man som deltager kan tjene mange
penge i labet af kort tid. En sadan massiv psykslogavirkning vil veere i strid med god
markedsfagringsskik efter markedsfaringslovens § 1.

Hvis arrangarerne hovedsagelig inviterer unge uth8eir, kan der vaere tale om social uansvarlig
markedsfaring i strid med markedsfaringslovensog § 8.

Invitationen til et hvervemgde skal tydeligt angfeemalet med mgdet.

3.2. Afseetning af produkterne

Salg af varer eller ydelser i Multi Level Marketiagrangementer foregar som regel ikke pa et fast
forretningssted sasom en butik.

Salget eller aftaleindgaelsen er derfor hovedsaigedguleret i forbrugeraftaleloven.

Bemeerk imidlertid at dette ikke geelder salg af vatier ydelser med henblik pa videresalg. En ny
forhandlers kab af varer eller ydelser, som haar éllin skal seelge videre og ikke bruge selv, er
derfor ikke et forbrugerkab/-salg eller en forbriaftale.

3.2.1. Forbud mod dgr- og telefonsalg

Man ma ikke som Multi Level Marketing-forhandletteehenvendelse med henblik pa salg af varer
eller tienesteydelser til forbrugerne pa deres bafier arbejdsplads, medmindre de pageeldende
forbrugere forinden har anmodet forhandleren om det

Det er sdledes efter forbrugeraftalelovens § 6,Istkrbudt at rette uanmodet telefonisk eller
personlig henvendelse til en forbruger pa dennesdbeller arbejdsplads eller et andet sted, hvortil
der ikke er almindelig adgang.

Der er nogle fa undtagelser fra dette forbud. Seelgg saledes godt henvende sig telefonisk uden
forudgadende anmodning, hvis det geelder salg af:

forsikringer

« bager

- abonnement pa aviser og tidsskrifter
redningstjenester eller sygetransport

Overtreedelse af forbuddet mod dgrsalg straffes el og en aftale, der er kommet i stand ved en
sadan ulovlig henvendelse, er ikke bindende fdsrfogeren.

Forbrugerbegrebet i forbrugeraftaleloven kan fortiigndstraekkes til ogsa at omfatte
ejerforeninger, ikke-erhvervsmeessige sportsklubdregtarforeninger mv.



En forhandler ma saledes heller ikkden forudgaende anmodningtte henvendelse til familie og
venner for at seelge sine produkter. Det er kurg iennerne/familiemedlemmerne forudgaende har
anmodet forhandleren om at blive kontaktet medmdta formal at hagre om og eventuelt kabe
produkterne, at en sadan henvendelse er lovlig.

3.2.2. Markedsfgring af produkterne og tjenesteydskr

Der ma som ovenfor anfart ikke gives vildledendegtige eller mangelfulde oplysninger om
produkterne, jf. markedsfgringslovens § 3.

3.2.3. Homeparties — salgsdemonstrationer pa privdtopeel

Indbydelsen til et homeparty skal klart angive fatet med sammenkomsten, nemlig demonstration
af varer.

Kab og bestilling af varer skal som hovedregelgkeller til den erhvervsdrivendes faste
forretningssted, jf. naeringslovens § 10. Ved begwiyate hjem ma der derfor hverken seelges
varer eller optages bestillinger pa varer, idetwer bestillingen foreligger en afsaetning af vaten.
private hjem er det sdledes alene tilladt at fremet vareudvalg og kun efter forudgaende
anmodning, jf. ovenfor. | forbindelse med fremviggen kan der udleveres bestillingslister, men
den erhvervsdrivende ma ikke tage disse med reffyldt stand.

Salgsdemonstrationerne ma endvidere ikke veeregsggdliraengende eller aggressive, jf.
markedsfagringslovens 8§ 1 og 3.

3.2.4. Salg pa udstillinger og messer

Salg af produkter pa udstillinger og messer kragvbvervs- og Selskabsstyrelsens tilladelse, jf.
neeringslovens § 15.

3.2.5. Oplysning om fortrydelsesret

Forbrugerne har saedvanligvis 14 dages fortrydedsémr sa vidt angar kab eller aftaler indgaet
under en udflugt, sammenkomst eller forestillingaageret af forhandleren, |f.
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2 litra b.

Det samme gaelder kab eller aftaler indgaet pa tijensteder, udstillinger eller messer medmindre
der er betalt samtidig med aftalens indgaelségijhrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2 litra c.

Hvis kabet eller aftalen er indgaet ved forhandisreesag pa forbrugerens bopeel, arbejdsplads
eller andet sted, hvor der ikke er almindelig adgam der til gengeeld ikke fortrydelsesret, hvis de
er forbrugeren, der har anmodet den erhvervsdrvend et besgg med henblik pa at indga en
aftale eller et kab, jf. forbrugeraftalelovens $tk. 2., nr. 2 litra a.

Har forbrugeren ikke anmodet om den erhvervsdrigsrmksgg, ma der faktisk slet ikke saelges
noget eller indgas nogen aftale, og sker det altiber et sadant kab eller aftale ikke bindende for
forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens 88 6 og 7oegnfor under punkt 3.2.1.



Forbrugerne har ogsa 14 dages fortrydelsesretjgatsélg, jf. forbrugeraftalelovens § 17.
Fjernsalg er fx kgb pa internettet eller postoralgsf. forbrugeraftalelovens § 4.

Der skal gives oplysning om fortrydelsesrettenfgfbrugeraftalelovens § 9.

Hvis aftalen er indgaet uden for fast forretningdsskal oplysningen gives skriftligt, jf.
forbrugeraftalelovens § 10.

Hvis aftalen indgas via fiernsalg skal oplysnintigeledes gives skriftlig eller pa andet "varigt
medium”, jf. forbrugeraftalelovens § 11 og 12.

Fortrydelsesfristen begynder fagrst at lgbe, ndrfageren har faet oplysningen.

Selvom oplysningspligten ikke overholdes, er afta#igevel gyldig. Det betyder dog, at
fortrydelsesretten forleenges, saledes at denlfemstnder at lgbe fra det tidspunkt, forbrugeren
modtager skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Ved fjernsalg udlgber fristen dog senest 3 manefier den dag, forbrugerens fik varen i haende
eller - for tienesteydelsers vedkommende — modiamtgrretning om aftalens indgaelse, jf.
forbrugeraftalelovens § 18, stk. 3.

3.2.6. Forhandlerens gvrige forpligtelser over foforbrugere

Hvis man bliver forhandler af produkter i et Mulivel Marketing arrangement, er man ikke
leengere forbruger, men erhvervsdrivende, og mandekéor bl.a. overholde reglerne i
forbrugeraftaleloven samt aftalelovens og k@beleverbrugerbeskyttende regler.

Forhandleren skal loyalt give kgberen oplysningernaren og ma ikke fortie vigtige oplysninger
om varen og dens egenskaber. Forhandles et prdduktder er behov for vejledning
(brugsanvisning) af hensyn til produktets brugsselaber, farlighed og vedligeholdelse, skal
seelgeren give forsvarlig vejledning herom efterkadsfaringslovens 8 7. | hvert fald for tekniske
produkter eller produkter med farlige egenskabedet&kraeves, at brugsanvisningen er pa dansk.

Fejl pa varen kan forbrugeren efter kabelovens feBBmere over i to ar efter leveringen. Fristen
kan ikke forkortes ved aftale mellem parterne.

Hvis der er mangler ved varen, kan forbrugeren éede sig til seelgeren og kreeve manglen
afhjulpet, omlevering eller at fa pengene heltrediglvist tilbage, jf. kabelovens § 78. Hvis
saelgeren tilbyder afhjeelpning eller omlevering, k@brugeren ikke kreeve pengene helt eller
delvist tilbage. Seelgeren skal tilbyde afhjselpretigr omlevering, medmindre det er umuligt eller
vil pafgre saelgeren urimelige omkostninger.

Garantier skal altid stille forbrugeren bedre eftdre&kgbelovens almindelige regler. Det er en
fordel at fa en eventuel garanti skrevet ned, séfdieligger pa skrift. Skriftlige garantier skakve
pa dansk, jf. markedsfaringslovens § 12, stk. 2.

Er der tale om en Igbende aftale om tjenesteydedkal man vaere opmaerksom pa, om der er
urimelige aftalevilkar i forbrugeraftalen, der kidlsideszettes efter aftalelovens § 36 og § 38 c.



3.3. Forhandleraftalen

Et af de saeregne karaktertreek ved Multi Level Miamge- som kan give anledning til problemer -
er, at forhandlerne ofte rekrutteres blandt almigeddgnmodtagere uden nogen erfaring med at
drive selvstaendig erhvervsvirksomhed.

Dette er problematisk af to arsager:

« Dels er disse personer saedvanligvis ikke bekendtdeeaegler, der geelder for
erhvervsdrivende, selvom de er selvsteendigt arigeddr, at de overholdes. De er saledes
vant til at veere stillet som forbrugere.

- Dels er de som erhvervsdrivende som udgangsputét giridisk lige i forholdet til
selskabet, men i realiteten er de snarere oftestsl@age” part, uden de samme ressourcer
til at s@ge radgivning og bistand i tilfaelde afdat opstar tvister med selskabet eller andre.

Selvom forhandlerne juridisk anses som erhvervedde, er det derfor Forbrugerombudsmandens
opfattelse, at der i relationen mellem forhandlergeselskabet pa grund af det ulige styrkeforhold
ma anleegges en vurdering, der ogsa tager "fordoegkyttende" hensyn.

Dette eendrer dog ikke pa udgangspunktet, som fathatndleren juridisk anses for at veere en
erhvervsdrivende med de pligter og det ansvarfalger heraf.

3.3.1. Aftaleparternes forpligtelser og rettigheder en forhandleraftale

Urimelige aftalevilkar vil kunne tilsideszettes efédtalelovens § 36. Sadanne vilkar vil typisk ogsa
veere i strid med god markedsfaringsskik efter mastaringslovens § 1.

Aftalegrundlaget mellem udbyder og forhandler beere skriftligt, og parternes pligter og
rettigheder bar afbalanceres.

Kontrakten ma ikke vaere vanskeligt formuleret ogeskt med for sma bogstaver. Byrdefulde
vilkar skal fremhaeves.

Forhandleren er ikke bundet af vilkar, der ikkeplyst i forbindelse med aftalens indgaelse.
Aftalevilkar, der ikke er vedlagt eller umiddelbéityzengelige, er ikke bindende.

Aftalevilkar bgr samles i et enkelt dokument. Fadgerombudsmanden har set eksempler pa
forhandlerkontrakter, der blot henviser generelridre dokumenter - fx sakaldte
forretningsbetingelser eller markedsfaringsplarsm sa indeholder en raekke byrdefulde vilkar.
Forbrugerombudsmanden har i den forbindelse udia#tlle vilkar bar samles i et dokument, der er
overskueligt og let tilgeengeligt for forhandleren.

Retten til at fortolke aftalens vilkar, herundérati afgare om en leveret vare opfylder
kontraktsvilkarene, bar ikke ensidigt tillaegges éar part.

Den ene part ma ikke paleegges pligt til at opfydee forpligtelser uafhaengigt af, om den anden
part opfylder sine forpligtelser.
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Hvis den ene part ensidigt kan bestemme, om dedeadt en begivenhed, som aendrer forholdet
mellem parterne, kan vilkaret efter omsteendighesl@ilsidesaettes efter aftalelovens § 36.
Kontraktvilkarene bar ikke kunne aendres ensidiginudimelig og i aftalen anfart grund.

Der bgr ikke paleegges en forhandler, som ikke defyine forpligtelser, pligt til at betale en
uforholdsmaessig stor godtggrelse til sin aftalepart

Forhandleren skal have mulighed for at opsige eftated et rimeligt varsel, der ikke bar overstige
3 maneder. Der bar veere pligt for udbyderen filllaagekabe et eventuelt varelager ved
forhandlerens opsigelse.

Forhandleraftalen ma ikke indeholde urimelige Idgsaeller veernetingsklausuler, og heller ikke
omfattende ansvarsfraskrivelser eller omfattend&kioenceklausuler.

Der ma ikke veere krav om urimelig investering ietager eller andet, f.eks. startudstyr. Det vil
veere et urimeligt aftalevilkar, hvis forhandlerdwalserhverve startudstyr eller varelager far
udbyderen afggr, om forhandleren kan godkendesk&uftlse ma imidlertid gerne betinges af
forhandlerens erhvervelse af startudstyr, forudsder er tale om en beskeden udgift.
Administrationsgebyrer, arlige gebyrer mv. skaleljgt fremga af forhandlerkontrakten.

Udbyderen ma ikke kreeve seerskilt vederlag af fallean for at denne kan opna en hgjere
forhandlerposition i arrangementet.

Oplysninger om forhandlerens produktansvar og maagsvar efter kabeloven bgr fremga af
forhandleraftalen.

Det vil veere i strid med god markedsfaringsskiktdke som et krav i kontrakten, at forhandlere
ikke ma tage kontakt til offentlige myndigheder.

3.4. @vrig offentligretlig regulering

3.4.1.0plysning om pris (1) samt skatte- og afgifsvgivning

En forhandler, der udbyder varer i detailsalg, sleal maerkning, skiltning eller pa anden made
tydeligt give oplysninger om pris iberegnet momsaagre afgifter for den udbudte vare eller

vareenhed, jf. markedsfgringslovens § 13, stk. 1.

For salg af tienesteydelser til forbrugere fra fastetningssted, finder markedsfaringslovens § 13,
stk. 1, tilsvarende anvendelse, jf. lovens § 13,4t

Nar der ved annoncering eller pa anden made imed@plyses om pris for varer eller ydelser, skal
oplysningerne ogsa indeholde moms og andre afgjftenarkedsfaringslovens § 13, stk. 3.

Overtraedelse af disse bestemmelser straffes mas bad

Afseetter man som forhandler arligt varer for mere 0.000 kr., skal man momsregistreres |f.
momsloven 8 47, stk. 1, jf. § 49, stk. 1.
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Forhandlere har desuden bogfaringspligt.

Fortjeneste ved afseetning af varer skal oplysesfovekattemyndighederne.

3.4.2. Levnedsmiddel- og leegemiddellovgivning (2)

Man skal som forhandler af kostprodukter, naturtiagdkosmetiske produkter mv.. veere
opmaerksom pa den offentligretlige lovgivning, deglder p4 omradet.

Som eksempler kan naevnes, at man ikke direkteirtl@ekte ma reklamere med, at andre varer
end leegemidler forebygger, lindrer eller er virksnenmod sygdomme, jf. leegemiddelloven § 31
og fedevareloven § 20.

Der geelder endvidere seerlige regler for markedsfeaf kosmetik, jf. bekendtggrelse nr. 489 om
kosmetik [nu bekendtgarelse nr. 74 om kosmetiskdyiter].

Manglende oplysninger i forhandleraftalen om udgiftl offentlig godkendelse, eksempelvis
godkendelser fra levnedsmiddelmyndigheder, kan vatrel med markedsfaringslovens § 3.
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