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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Vejledning om flybilletter

Vejledning

Flyselskaber skal i markedsfaring af tilboud paeejsplyse kunderne, hvis et specifikt tilbud kun
geelder enkelte destinationer eller et lille aniddlspladser pa flyet. Dertil skal billetterne vegrat
fa fat i pr. telefon eller internet, pointerer Fargerombudsmanden i denne vejledning.
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1. Indledning

Denne vejledning er udstedt efter norsk forbillddet er tanken, at den sammen med de norske
retningslinier pA omradet skal danne grundlag fodmftelse om en eventuel faelles nordisk
holdning til markedsfaring af lavprisflybilletter.

Vejledningen udtrykker hvilke krav, som Forbrugetmrdsmanden efter markedsfaringsloven
stiller til markedsfaring af flybilletter, hvor déun udbydes et begreenset antal pladser til den
annoncerede pris. Vejledningen kan betragtes sogeeerel forhandsbesked til virksomhederne.

Der henvises til markedsfgringslovens bestemmelsegod markedsfaringsskik, jf.
markedsfagringslovens § 1, forbuddet mod at anvendége, vildledende eller urimeligt
mangelfulde angivelser egnet til at pavirke efterggel eller udbud af tjenesteydelser, jf.
markedsfgringslovens 8§ 2 [nu 8 3, jf. lov nr. 8384 august 2009 om markedsfgiing

Der henvises endvidere til Forbrugerombudsmandejsdning om prismarkedsfgring

Det bemaerkes for en god ordens skyld, at dennedrejig ogsa geelder markedsfaring i danske
medier foretaget af udenlandske virksomheder.



2. Krav til de oplysninger, der skal gives, nar dekun er et
begraenset antal pladser til den annoncerede pris

2. 1. Definitioner

2. 1. 1. Kampagnepriser

Ved kampagnepriser forstas i denne vejledning prégem kun geelder i en afgreenset tidsperiode.
2.1.2. Faste lave priser:

Ved faste lave priser forstas i denne vejledniriggpy som ikke markedsfares som geeldende i en
afgreenset tidsperiode.

2. 2 Feelles krav til prismarkedsfgringen
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Oplysninger om priser skal veere klare, entydigeestdje.

2.2.2
Forbrugerombudsmandens praksis efter markedsféoiregstilsiger, at eventuelle begraensninger i
et markedsfart tilbud skal oplyses, medmindre demneuligt. Denne information skal endvidere

angives pa en made, der tilnsermelsesvis har sanaddaielseseffekt som markedsfaringens
hovedbudskab.

2.2.3
Markedsfaringen skal ophgre eller eendres umiddelbléer sa snart det er muligt, efter at den
annoncerede pris ikke er gaeldende leengere ellettbihe er udsolgte. Ved markedsfaring pa

internettet skal reklamer aendres umiddelbart &itiatterne er udsolgte. Dette gaelder ogsa, hvis
den annoncerede pris ikke leengere er geeldendddatestinationer, der er omfattet af tilbuddet.

2.3. Markedsfgring af kampagnepriser

2.3.1

Det skal fremga af markedsfgringen, at der eraaieen kampagne.

2.3.2

Safremt det antal billetter, der udbydes til denanterede kampagnepris er sa begraenset, at

billetterne ma forventes at blive udsolgt i labetlen periode, hvor kampagnen gaelder, skal det i
markedsfgringen tydeligt oplyses, at tilbuddet gagider et begraenset antal billetter.



2.3.3

Safremt de billetter, der udbydes til den annordei@mpagnepris er forbeholdt visse ugedage,
skal dette oplyses i markedsfgringen. Det skalfakhfremga, at tilbuddet for eksempel ikke
geelder afgange pa torsdage, fredag og sendag@&lieermere angivne helligdage.

2.3.4

Safremt der ved kampagnens start udbydes sa édtdiltil den annoncerede kampagnepris, at der
er feerre end 20 stk. pr. dag, skal dette fremgaaakedsfaringen. Det skal desuden oplyses i
markedsfaringen, hvilke dage dette kan vaere akfioeleksempel at der kun er fa billetter til den
annoncerede pris (feerre end 20 stk. pr. dag)gérade torsdage, fredage, sgndage, eller pa
eventuelle helligdage i lgbet af kampagnen.

2.3.5

Fly med 72 szeder eller feerre regnes som sma #jlédningens forstand og omfattes ikke af afsnit
2.3.4.

2.3.6

For markedsfaring af flybilletter til sma fly geetdat safremt der ved igangsaettelsen af kampagnen
udbydes sa fa billetter til kampagnepris, at deaudgindre end 10 % af det totale antal pladser pr.
dag, skal det fremga af markedsfgringen. Det s&ailiden oplyses i markedsfaringen, hvilke dage
dette kan veere aktuelt, for eksempel at der kia billetter til den annoncerede pris (feerre end 10
% af det totale antal pladser pr. dag) til afgatogedage, fredage, sgndage eller pa eventuelle
helligdage i lgbet af kampagneperioden.

2.3.7

Andre begraensninger skal ligeledes fremga af mafledgen.

2.3.8

Det skal saledes fremga af markedsfaringen, hllistteirne til den annoncerede kampagnepris kun
geelder visse af de destinationer, som flyselsksdeelvanligvis flyver til.

2.3.9
Det skal endvidere fremgéa af markedsfaringen, hillistterne til den annoncerede pris kun kan
anskaffes ved anvendelse af en bestemt bestillieggta, for eksempel at man kun kan fa

billetterne til den lavere pris ved bestilling oveternettet, eller at man skal betale et tillakg ti
prisen ved bestilling over telefonen eller pa andgale.

2.4. Markedsfgring af faste lave priser

24.1



De priser, som annonceres skal veere repreesentatillest vil sige:

« At der til enhver tid skal veere en reel muligheddtfinde fremtil billetter til den
annoncerede pris.

At det til enhver tid skal veere muligt at fa fdtilletter til den annoncerede piiglen for en
periode pa 3 manedeegnet fra annonceringstidspunktet.

2.4.2

Begraensninger i tilbuddet skal fremga af markedisfien. Det skal saledes bl.a. fremga af
markedsfgringen:

« Huvis billetterne kun geelder visse af de destinarpeom flyselskabet flyver til.

« Hvis der Igbende kun er et begreenset antal billettden annoncerede pris.

« Hvis den annoncerede pris kun gaelder afgange patenlgedage, for eksempel ikke pa
afgange torsdage, fredage og s@ndage eller ikkeguénere angivne helligdage.

« Huvis billetterne til den annoncerede pris kun kaskaffes ved en bestemt
bestillingsmetode, for eksempel ved bestilling Ivigernettet, eller der skal betales et tilleeg
til prisen, hvis de bestilles pa en anden made.

3. Tilgeengelighed ved bestilling

3.1

Bade ved forespgrgsler via telefonen og via Intiéehekal det pa en let tilgeengelig og forstaelig
made oplyses pa hvilke datoer og til hvilke afgamgan kan fa billetter til den annoncerede pris.

3.2

Forbrugeren bgr ikke veere ngdt til at spgrge oar slsge pa Internettet pa hver enkelt dato for at
finde frem til billetterne til de annoncerede prise

Der bgr gives forbrugeren mulighed for at spargestier sgge pa Internettet efter pris, saledes at
det oplyses pa hvilke datoer og til hvilke afgandgt, er muligt at fa billetter til den annoncerede
pris.



