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Retningslinjer om god markedsfaringsskik ved omdeifig af
adresselgse forsendelser af 21. december 2011

Indledning

1. Afgreensninger

2. Muligheder for at afvise modtagelsen af adresselgse
forsendelser
2.1. "Reklamer — Nej tak”
2.2. "Reklamer og gratis aviser - Nej tak”
2.3. Tilmelding
2.4. Opdatering af tilmeldinger

3. Kontrol med overholdelsen af retningslinjerne
3.1. Distributgrernes pligter

3.2. Evaluering af retningslinjerne
4. lkrafttreeden

Indledning

Efter forhandling med Forbrugerradet, Brancheforgan af Danske
Distributionsvirksomheder, Danske Avis-, Post- aeklRmedistributarer,
Dansk Erhverv, DI, Danske Reklame- o0g Relationshuges
Brancheforening, Dansk Annoncgrforening, Danskellxatges Forening,
Foreningen af danske lokale ugeaviser, Post Danm&®, FK
Distribution, Finansradet, Forsikring & Pension @gnyt a-s (som
observatar)

og med deltagelse af Erhvervs- o0g Veaekstministerieg
Transportministeriet som observatgrer er der i medfaf
markedsfaringslovens 8§ 24, stk.' 1udarbejdet nedenstdende
retningslinjer.

Retningslinjerne skal ses som udtryk for Forbrugdrodsmandens
generelle opfattelse af, hvad der kan anses fomgmttedsfaringsskik pa
markedet for omdeling af adresselgse forsendedéxdes at alle aktgrer
pa markedet forudsaettes at fglge retningslinjerne.

1. Afgreensninger
Omdeling omfatter handtering af adresselgse foedsadi forhold til
"nej tak”-ordninger.

Om der kan stilles krav om, at en afsender af eesselgs forsendelse og
en erhvervsdrivende distributionsvirksomhed skapek&tere en "nej
tak”ordning afheenger af, om forsendelsen er omfattet af
markedsfaringslovens anvendelsesomrade.
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Markedsfaringsloven  omfatter enhver handling fayeta i
erhvervsgjemed. Forsendelser/henvendelser, somké@kter af en
erhvervsmaessig aktivitet, herunder enhver formrétame, hvad enten
der er tale om egentlige opfordringer til kgb elidot branding af en
virksomhed, er derfor omfattet. Det fglger af maldderingslovens § 2,
stk. 1.

Ved adresselgse forsendelser forstds herefter se digtningslinjer
forsendelser af enhver art, som har karakter afedrvervsmaessig
aktivitet, og som er uden en adresse og omdelesiddtagerne uden
betaling. Der kan veere tale om tilbudsaviser, salgdoger, kataloger fra
aftenskoler, lokale vejvisere og telefonbgger, lekaog regionale
ugeaviser, daglige gratisaviser samt blade/magas{Dpregningen er
ikke udtesmmende.

Retningslinjerne regulerer derimod ikke adresselmseendelser, der
ikke er omfattet af markedsfgringslovens anvendelsgade, dvs. ikke
har karakter af en erhvervsmaessig aktivitet. Der kaveere tale om
statslig, kommunal og regional information (fx tegiger om skat eller
lokalplaner), materiale fra politiske partier, iadsdings-, eller
oplysningsmateriale fra velggrende foreninger eligydomsbekaempende
organisationer samt materiale fra religigse instiher, sasom lokale
kirkeblade. | tilsvarende omfang undtages ngdvendfgrmation af
almen samfundsmaessig interesse, selv om denneidmdsndelse med
erhvervsmaessig virksomhed. Der kan fx veere taleirdormation fra
kommunale eller private vandveerker om lukning fandet i en periode.

Aviser og andre skrifter forstds i disse retningjsli som udgivelser, der
omdeles periodisk til modtagerne uden betaling arget ikke ubetydeligt
redaktionelt indhold i forhold til andelen af rekiar.

Skrifterne skal have det blandede indhold, der stypkarakteriserer
aviser, ugeaviser, blade, tidsskrifter og lignendg, som hidrgrer fra
forskellige kilder. Det redaktionelle indhold skehdvidere deekke et
bredere emneomrade og fx bringe aktuelle nyhedenegjingsdannende
stof fra udgiveromradet. Der ma ikke veere en daeakknytning mellem
det redaktionelle stof og annoncer, og udgivelsarikke tage sigte pa at
fremme afsaetningen af et eller flere bestemte ktedweller markedsfere
en bestemt virksomhed. Hovedformalet med udgivel®énikke veere
kommerciel reklame.

Et skrift udgivet af en erhvervsdrivende om denvidssomhed vil som
udgangspunkt blive anset for en reklame, uansetsknitet udgives
periodisk og har et vist redaktionelt indhold.

Omdeles aviser/skrifter med sékaldte indstik, kessel alene anses som
en del af avisen/skriftet, hvis indstikket faktiskr en del af
hovedproduktet, eller det udtrykkeligt fremgarjratstikket er et bilag til
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avisen/skriftet. Er der denne sammenhaeng, indgdstikket i den
samlede vurdering af, om avisen/skriftet opfyldetitgelserne for ikke
at blive anset for reklael modsat fald vil indstikket blive anset for en
almindelig adresselgs forsendelse og kan i sig bile anset for en
reklame. Vareprgver vil ikke kunne anses som ikdsti

Selv om telefonbgger, lokale vejvisere og aftenskataloger mv. ma
anses for reklamer i markedsfagringslovens forstaed,de seerligt
reguleret i disse retningslinjer, jf. neermere urplankt 2.

Telefonbgger og lokale vejvisere forstds i disstnimgslinjer som

traditionelle telefonbagger og vejvisere for lokaldet/regionen med et
indhold, der typisk karakteriserer sddanne pulibkatr. Der kan vaere
tale om fagregistre, annoncer, navnefortegnelserprt k fra

lokalomradet/regionen og offentlig information oghdee centrale
informationer.

Aftenskolekataloger mv. forstds som kataloger ogndnde fra
folkeoplysende foreninger mv., der er omfattetadiéoplysningsloveh.

Afgraensningen i forhold til "nej tak’-ordningerneefmgar nedenfor
under punkt 2.

2. Muligheder for at afvise modtagelsen af adressgse forsendelser
Der etableres to muligheder for tilmelding til emej tak”-ordning, jf. pkt.
2.1 og 2.2 nedenfor. For hver ordning trykkes ast&tmaerke, som
udleveres i forbindelse med tilmeldingen.

Hvem er omfattet

Modtagere

Enhver adresse kan tilmeldes "nej tak”-ordningejh@&edenfor, hvis der
pa adressen er etableret et afleveringssted, dvvindkast
(brevspreekke), brevkasse (postkasse) eller bresfakesg.

Det er uden betydning, om det er private, erhveivedde, institutioner,
foreninger, klubber, myndigheder mv. , der dispenewer en adresse og
til hvilket formal.

En privat adresse kan fx tilmeldes uanset, om dererades til privat
helarsbeboelse eller midlertidigt ikke bebos, ffoibindelse med salg,
eller er et fritidshus. En privatperson kan eksdrigdilmelde bade sin
adresse, som den er registreret i CPR-registret,adgesser uden
bopaelspligt, som den pagaeldende disponerer oveenti’nej tak’-

ordning.

Tilsvarende kan erhvervsdrivende mv. tilmelde sgathdresser, som
denne disponerer over uanset, om adressen anvertdes
erhvervsvirksomhed eller andet formal.



Nar et afleveringssted benyttes til omdeling afeadelgse forsendelser,
skal der saledes altid besta en adgang til at’sigjgak”.

Afsendere og distributgrer
Afsendere savel som distributgrer, hvis virksomhad omfattet af
markedsfaringsloven.

2.1. "Reklamer - Nej tak”

Afsender og distributer skal respektere tilmeldmgedtrykt i det
tilhgrende maerke og helt undlade omdeling af reklamv., men kan
dog omdele telefonbgger, lokale vejvisere, aftelelataloger mv.,
aviser og andre skrifter, jf. afgraensningen i puhkt

Ved tilmelding til denne ordning kan adressen desudrvente offentligt
informationsmateriale mv. omdelt, jf. punkt 1, aféh

Da nogle modtagere gnsker at blive fri for lokajeaviser mv., etableres
der en mulighed for, at en adresse kan tilmeldesidxndet ordning -
"Reklamer og gratis aviser - Nej tak”.

2.2. "Reklamer og gratis aviser - Nej tak”
Afsender og distributer skal respektere tilmeldmgedtrykt i det
tilhgrende maerke og helt undlade omdeling af reklamv., herunder
telefonbgger, lokale vejvisere, aftenskolekataloger, samt aviser og
andre skrifter, jf. afgreensningen i punkt 1.

Ved tilmelding til denne ordning kan adressen além®ente omdelt
offentligt informationsmateriale mv., jf. punkt afsnit 5.

2.3. Tilmelding

Bade til- og afmelding til en "nej tak”-ordning dkzeere let og sikker for
en modtager/afmelder af adresselgse forsendetsargasker at til- eller
afmelde sig en af ordningerne

Der skal fastseettes administrative procedurer ifaretding, hvor det
sikres, at den pagaeldende oplyses klart og tydeligtden praktiske
fremgangsmade og om,
* hvad hver af de to ordninger indebeerer,
* om udseendet af det maerke, der hgrer til hver ngdog om
pligten til at opseette dette ved afleveringsstedetdressen,
« om muligheder for at afmelde sig igen,
* om opdateringer af tilmeldingen, om tidspunktetftheesamt om
evt. andringer i maerkets udseende i forbindelseapddtering,
e om videregivelse af oplysninger om tilmelding
(adresseoplysninger) til andre distribut&rer
e samt om muligheden for at henvende sig med klader e
forespgrgsler samt forventet svartid, jf. punkt 4.
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En tilmelding registreres i en database (jf. pasiits bestemmelser), og
den pagaeldende far udleveret/fremsendt det meexke, Isgrer til
henholdsvis ordningen "Reklamer - Nej tak” og ordjgn "Reklamer og
gratis aviser - Nej tak”, og orienteres igen omgtan til at opseette
maerket pa brevkasse (postkasse), brevkasseankeeged brevindkast
(brevspreekke) i dar.

"Nej tak’-ordningerne markedsfgres bredt med ophgnom, hvilke
typer forsendelser adressen ikke vil modtage uhgier enkelt ordning,
pa hvilke mader tilmelding kan ske, og hvilke kraer stilles til
identifikation. Der skal gares opmeerksom pd, asthtslig, regional og
kommunal information samt tilsvarende materiale didke kan
fraveelges. En afsender af denne type forsendelak ssedes ikke
respektere en tilmelding til en "nej tak”-ordninfje disse retningslinjer.

Tilsvarende skal der fastsaettes procedurer for ldfrmge

2.4. Opdatering af tilmeldinger

For at sikre, at registrerede data om en adreskerezkte, foretages der
opdatering af tilmeldingerne i den etablerede desab med det
tidsinterval, der findes behov for. Det forventas,opdatering foretages
ca. hvert andet ar. Den, der har forestaet tiimegigin af adressen (uanset
tidspunktet for tilmeldingen), skal i forbindelse ech opdateringen
spgrges, om adressen stadig skal veere tilmeldtvd&gie "nej tak’-
ordning, eller man gnsker andringer.

Opdateringen kan tilrettelaegges sadan, at tilmefdéortseetter pa den
tiimeldte ordning og far fremsendt meerket for dewe nperiode,

medmindre denne fremsaetter gnske om aendringeo@)gses om de to
"nej tak’-ordninger, og tilmelderen tilbydes flenmuligheder for at

afmelde adressen fra ordningen eller skifte til dérrnative "nej tak’-

ordning.

Det fremsendte meerke skal opseettes pa brevkasseénden for en
fastsat frist, for at registreringen far virknir@psaettes meerket ikke som
angivet, risikerer tilmelderen, at registreringemttalder.

Den ansvarlige for databasen har pligt til at sletgistreringen pa en
adresse, hvis man er eller bliver bekendt medetkarrekte maerke ikke
er opsat. Den naermere praktiske gennemfarelse festédegges af den
ansvarlige for databasen, distributgrerne, der higltaget |
forhandlingerne om retningslinjerne, og Forbrugdsadsmanden.

Afsendere og distributgrer kan omdele alle typeessklgse forsendelser
til adresser, som ikke er tilmeldt en af de to ander.
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3. Kontrol med overholdelsen af retningslinjerne

3.1. Distributagrernes pligter

Distributgrerne skal oprette et enkelt og effekikldgesystem, der skal
kunne behandle enhver klage over manglende ovesiseld af
retningslinjerne. Oprettes der flere klageinstansler alene behandler
klager over enkelte distributgrers omdeling, hakkageinstans, der ikke
kan behandle den modtagne klage, pligt til straksderesende denne til
rette klageinstans til besvarelse. En klage bgeuatle omstaendigheder
veere besvaret inden 7 dage. Det er ikke tilstregkkedt klageren alene
modtager et autogenereret generelt svar. Tilsvaresichl geelde for
almindelige forespgargsler.

Klager skal kunne indgives pa flere mader — fx etakisk, ved brev eller
pr. telefon.

Henvendelser i forhold til en "nej tak”-ordning $kholdes op mod
registreringen i databasen og forholdene pa afieysstedet.

Den enkelte distributar skal i sin organisatiorgedor:

e at indfgre systemer med procedurer, der sikrer mtenlig
omdeling af forsendelserne i overensstemmelse med
retningslinjerne. Herunder hgrer en tilstreekkeligleering af
omdelerne, etablering af kontrolsystemer til |gleerdrdering af
omdelingen og procedurer for handtering af rekléaonatr samt
for opfalgning pa fejl, der opdages i egne konémwoll

» at systemer/procedurer virker efter hensigten, heategn der er
tale om fejl, man selv er stgdt pa i forbindelsedregenkontrol,
eller fejl, man er blevet gjort opmaerksom pa, saskaterede
problemer kan lgses malrettet og hurtigst muligtiraten for en
rimelig periode. Problemer skal lgses bade i fathiblomdelerne
0og modtagerne af adresselgse forsendelser.

3.2. Evaluering af retningslinjerne
Der foretages en evaluering af retningslinjernenpr2014.

4. |krafttreeden

Retningslinjerne treeder i kraft den 1. marts 20%amtidig ophaeves
retningslinjer om god markedsfgringsskik ved onmmglaf adresselgse
forsendelser, november 2008, som revideret jan0@9.2

Retningslinjernes pkt. 2.4 treeder dog i kraft dejafiuar 2012 og finder
anvendelse pa opdateringen af "nej tak’-ordningdraedette tidspunkt.
Indtil denne opdatering er afsluttet, er maerker gerioden 2009-2011

gyldige.



' Jf. lovbekendtggarelse nr. 839 af 31. august 2088 senere aendringer.

" Opmaerksomheden henledes tillige p& medieansvarsldevbekendtgerelse nr. 85 af
9. februar 1998 med senere gndringer.

" Lovbekendtggrelse nr. 854 af 11. juli 2011 om tstatil folkeoplysende
voksenundervisning, frivilligt folkeoplysende foiegsarbejde og daghgjskoler samt om
Folkeuniversitetet.

¥ Under iagttagelse af lov nr. 429 af 31. maj 2080kehandling af personoplysninger
med senere aendringer.
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