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Forbrugerombudsmandens vejledning om markedsfgringsvens § 6 —
uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

1: Markedsfgringslovens § 6 — i korte traek:

Markedsfagringslovens 8§ 6 begraenser erhvervsdriwenddighed for at sende reklame. Fx er det som
udgangspunkt forbudt at sende reklame via eleldkopost, sms, mms og fax. Det er derimod som
udgangspunkt lovligt at sende reklame ved almigtiéliev, adresseret reklame og andre direkte mar-
kedsfaringsmetoder til bestemte personer, medmipdrsonen har frabedt sig at fa reklame pa den
made. Adresselgse husstandsomdelte reklamer agmrekbpa nettet er ikke omfattet af bestemmelsen.
Telefoniske og personlige henvendelser ("dgrsatigyforbrugere er omfattet af forbrugeraftaleloven
og af pligten i markedsfaringslovens 8§ 6, stk.|atitiekke den sdkaldte Robinsonliste hos CPR over
personer, der har frabedt sig adresseret reklame.

Bestemmelsen omfatter reklamehenvendelser i bresdaftd — dvs. bade reklame for konkrete varer
eller ydelser, men ogsa henvendelser, der alendgilf@armal at skabe opmaerksomhed om den er-
hvervsdrivendes navn (branding).

Spam mv.
8 6, stk. 1, forbyder udsendelse af reklamemelgktronisk post, telefax eller automatisk opkatdt=m

Forbuddet geelder dog ikke, hvis modtageren af netaforudgaende har anmodet om at fa reklamen
pa denne made. Forbuddet geelder, hvad enten moetageforbruger, erhvervsdrivende eller en of-
fentlig myndighed.

8§ 6, stk. 2, er en undtagelse til stk. 1. Erhverivethide kan sende reklame for deres egne - tiladare
produkter ved brug atlektronisk postil kunder, der i forbindelse med en tidligere dahmed den
erhvervsdrivende har oplyst deres elektroniskessgreDet er dog en forudseaetning, at kunden ved af-
givelse af sin e-mailadresse eller sit mobilnumimar mulighed for at sige nej til at fa reklame. ig
kunden ikke nej ved afgivelse af oplysningen, dkalden ved hver efterfglgende henvendelse have
mulighed for at frabede sig yderligere henvendelser

Andre direkte henvendelser

! Lovbekendtggrelse nr. 839 af 31. august 2009



8 6, stk. 3, forbyder en erhvervsdrivende at sealllame vedrev eller anden adresseret pogtper-
soner, der har frabedt sig direkte markedsfarimgséher kan frabede sig den naevnte markedsfaring
enten ved at give besked om det til den erhvervedde eller ved at lade dette registrere pa em ilist
CPR registret (Robinsonlisten). Listen offentligggarhvert kvartal. Som erhvervsdrivende har man
pligt til at tjekke listen, far man sender direkidresseret reklame til personer.

Erhvervsdrivende skal dog ikke undersgge Robinstamj far der sendes reklame ved brev mv. til en
person, der har anmodet om at fa reklame fra deveersdrivende, jf. § 6, stk. 4, der er en undisgel
til stk. 3.

Nar en erhvervsdrivende farste gang sender reklatérev eller anden adresseret post, som naevnt i
stk. 3, til en person, dékke er registreret pa Robinsonlisten, skal den errsgrivende tydeligt og pa

en forstaelig made oplyse personen om mulighedeatfrabede sig reklame fra den erhvervsdriven-
de, jf. 8 6, stk. 5. Den erhvervsdrivende skal sdimgive personen adgang til pa en nem made at fra
bede sig sddanne henvendelser.

Tilbagekaldelse af samtykke mv.

§ 6, stk. 6, fastslar, at den erhvervsdrivende ikiéekraeve betaling for at modtage eller notere ed-m
delelse om, at et samtykke til at modtage reklaned mlektronisk post mv., jf. stk. 1, tilbagekaldes,
eller at reklame sendt med adresseret post matkjf.3 frabedes. Tilbagekaldelsen skal kunne ske |
og gebyrfrit som ved tilbagekaldelse af samtykkeredtk. 2.

Straf
Overtraedelse af reglerne i markedsfgringslovenstgafes med bgde.

Regler der supplerer markedsfgringslovens § 6:

Telefon- og dgrsalg

Forbrugeraftalelovens § thdeholder regler om, at erhvervsdrivende ikkerette personlig eller tele-
fonisk henvendelstl forbrugere pa deres bopeel, arbejdsplads altelet sted, hvortil der ikke er al-
mindelig adgang, med henblik pa at indga en affadebuddet geelder dog ikke, hvis forbrugeren pa
forhand har anmodet om en opringning eller et besgg

Der er endvidere nogle fa undtagelser fra forbudded telefonsalg: Man kan som erhvervsdrivende
lovligt seelge bager og abonnementer pa aviser,lagelog tidsskrifter, formidle forsikringer, og s&s
erhvervsdrivende kan saelge abonnementer pa redjpimgste og sygetransport, medmindre forbruge-
ren har frabedt sig direkte markedsfaring fx pa iRetnlisten. Forbuddet mod uanmodet dgrsalg er
derimod absolut.

Der geelder et tilsvarende forbud mod dgrsalg afikonger efterforsikringsaftalelovenDerimod er
telefonsalg af forsikringer lovligt, medmindre foulgeren har frabedt sig direkte markedsfaring, jf.
markedsfgringslovens § 6.

Adresselgse forsendelser




Forbrugere kan frabede saglresselgse, husstandsomdelte reklamer og ugeawvisered at tilmelde

sig ordningerne "Reklamer — Nej tak” og "Reklamer gratisaviser — Nej tak”. Ordningerne er inde-
holdt i Forbrugerombudsmandens retningslinjer o g@arkedsfagringsskik ved omdeling af adresse-
lzse forsendelser, som kan laesesvpdv.forbrugerombudsmanden.dRe nzevnte adresselgse forsen-
delser er ikke omfattet af markedsfaringslovens &mivervsdrivende, som omdeler adresselgse re-
klamer, skal saledes ikke tjekke, om forbrugeretileeldt Robinsonlisten, medmindre nogen del af
reklamen er pafgrt modtagerens navn eller adresse.

2: Markedsfgringslovens 8§ 6 — en gennemgang af bestmelsen pa baggrund af
forarbejder, retspraksis oq Forbrugerombudsmandensraksis’:

Reglen omfatter kun”erhvervsdrivendeshenvendelset
Efter markedsfaringslovens 8 2 er erhvervsdrivealtks der udgver privat erhvervsvirksomhed samt
offentlige virksomheder, i det omfang de udbydeaevag ydelser pa markedet.

Det afggrende er, om der drives en gkonomisk a&tjuiler har et erhvervsmaessigt preeg. Det er imid-
lertid ikke noget ubetinget krav, at virksomhedeives med gkonomisk gevinst for gje. Det er ligele-
des uden betydning, om der er tale om fuldtidserddibeskaeftigelse. Den erhvervsmaessige aktivitet
ma dog have en vis fortsat karakter og et ikke tiadtydeligt omfang.

Foreninger, hvis formal udelukkende er velggreralmennyttigt, politisk eller religigstanses nor-
malt* ikke for erhvervsdrivende for s& vidt angar deresamlingsaktiviteter. Dette betyder bl.a., at
almennyttige foreningers indsamlinger, herunderrniniag af medlemmer, og politiske foreningers
aktiviteter ikke er omfattet af 8 6, mens mere erlismeaessige aktiviteter — fx disse foreningers aalg
bager, tgj og rejser mv. eller andre aktiviteten, sivarer til de aktiviteter, som erhvervsvirksonhre
normalt udgver, falder ind under markedsfaringshisvanvendelsesomrade. Dette geelder, selvom
overskuddet fra salget gar til det velgarende férma

Foreninger eller organisationer, der varetager medimernes private interesser — fx andelsboligfor-
eninger og grundejerforeningerer ikke omfattet af reglerne, i det omfang de tager medlemmernes
interesser efter foreningens formal. Aktiviteterdvet erhvervsmaessigt praeg falder derimod inden for
bestemmelsen. Fx vil en forenings salg til medlerma@aere erhvervsmaessig virksomhed.

2 Den offentliggjorte praksis kan laesesvpdw.forbrugerombudsmanden.dinder "sager og praksis” — "Markedsfgringslo-
ven” — "Spam mv./uanmodet henvendelse”’samt undgh&ider”. P& hjemmesiden kan de naevnte afgerelgessed
hjeelp af de anfarte journalnumre.

% Se bemaerkningerne til markedsfgringslovens § 2hwa] der anses for erhvervsmaessig virksomhddyjbrslag L 13
Folketingstidende 2005-2006.

* Overlader de almennyttige foreninger indsamlintileen privat virksomhed, der honoreres for sitejde, kan denne virk-
somhed veere omfattet af markedsfgringslovens rggléerved Kgbenhavns Byrets fogedretskendeld8 aeptember
2009, hvor Aidonlines virksomhed ansas for omfaafanarkedsfaringslovens § 1, selvom indsamlinderiespa vegne af
en raekke velggrende organisationer.

| en utrykt Sg- og Handelsretsdom blev Red Barnsétfor omfattet af markedsfagringsloven. Dommeretareret af Palle
Bo Madsen, i Markedsret 5. udgave, 2007, del 29s.




Erhvervsorganisationeer omfattet af markedsfaringsloven, nar orgarosath udfgrer erhvervsmaes-
sig virksomhed, men derimod ikke nar organisatiovemetager medlemmernes interesser ved at delta-
ge i den politiske debat. Udsendelse af medlemshdadnyhedsbreve til medlemmerne, hvor de orien-
teres om ny lovgivning, hgringssvar, indleeg i delitigke debat mv., der er relevant for medlemska-
bet, er ikke omfattet af afsaetningsbegrebet. Higamisationen derimod markedsfarer andre erhvervs-
drivendes varer eller ydelser (herunder rabatoghintil medlemmerne vil sddanne henvendelser vaere
omfattet af markedsfagringslovens § 6, stkHandelsstandsforeningear ligeledes omfattet af loven,
nar de varetager medlemmernes interesser bl.aatwetlamere for en bys forretninger og deres dilbu
pa varer og tjenesteydelser.

Fagforeninger og a-kassers aktivitetear traditionelt ikke veeret anset for omfattetrefrkedsfarings-
lovens omrade, nar disse foreninger varetager degestlige formal. Det er imidlertid Forbrugerom-
budsmandens opfattelse, at fagforeninger og a-kadseudbyder ydelser pa markeds- eller markeds-
lignende vilkar over for deres medlemmer, vil vanefattet af markedsfaringslovens regler, og at de-
res hvervning af nye medlemmer ogséa kan veere ahfdtdisse regler. Fx har Forbrugerombudsman-
den udtalt, at en a-kasses praemiering af medlenteehvervede nye medlemmer pa mader, der inde-
bar en overtreedelse af markedsfaringslovens ogugebaftalelovens regler, var i strid med god mar-
kedsfaringsskik. Endvidere har Forbrugerombudsnamdeddelt en fagforening, at udsendelse af re-
klame for en fagrelevant bogklub til medlemmer, davde tilmeldt sig CPR-registrets Robinsonliste,
var i strid med markedsfaringslovens § 6.

Fondekan veere omfattet af markedsfaringslovens reblas, de udgver erhvervsmaessig virksomhed.

Man kan laese sager, der illustrerer, hvornar velgds og politiske foreninger, fagforeninger og a-

kasser, kommuner, fonde m.fl. udfgrer aktivitesemn er omfattet af markedsfaringslovens regler, pa
www.forbrugerombudsmanden.dk — Sager og prakdidarkedsfgringsloven — Markedsfaringslovens

anvendelsesomrade.

Private personers omtale af varer og ydelsersom udgangspunkt ikke erhvervsmaessig, og eansad
omtale er derfor ikke omfattet af forbuddet i § 6.

Brug af ikke-erhvervsdrivende til markedsfaring

En erhvervsdrivende, der benytter en ikke-erhveivedde til at foretage en handling, som den er-
hvervsdrivende ikke selv kan foretage, vil efterstaendighederne kunne straffes for overtreedelse af
markedsfgringslovens § 6 eller forbrugeraftalelevgr (darsalg mv.), hvis den ikke-erhvervsdrivende
henvender sig til nogen pa en made, der er omfattebestemmelserne. Se i den forbindelse
U2002.2277/2 SH, hvor et teleselskab anvendte medérne af en idreetsklub til at markedsfare tele-
fonabonnementer. Sg- og Handelsretten udtalte)edeiskabet skal overholde markedsfaringslovens §
6, uanset om selskabet benytter ikke-erhvervsddiedih at markedsfare sine ydelser.

Tip en ven-funktion
Mange erhvervsdrivende har pa deres hjiemmesidendtidn, der gar det muligt for andre at sende en
hilsen via den erhvervsdrivendes hjemmeside titemn Funktionerne bensevnes oftép>en ver eller



lignende og indebaerer, at en forbruger, der benfgtktionen, sender reklamemateriale eller et tink
den erhvervsdrivendes hjemmeside til en personikiéterhar anmodet om at modtage reklame via e-
mail. | nogle tilfeelde bliver forbrugeren preemiei@t at »tippe« sin ven.

Ved at stille en "tip en ven -funktion til radighddéin man selvfglgelig sige, at den erhvervsdrivende
opfordrer en privat person til at sende reklameriiperson, der ikke har bedt om det. Det er intidle
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at erhvervsiiévékke overtreeder markedsfagringslovens 8 6
blot ved at stille funktionen til radighed. Det foisaetter, at den erhvervsdrivende ikke selv leegger
markedsfagringsmateriale ind i den e-mail, der sernderedjemand. Det forhold, &tip en ven” -
funktionen indeholder et link til den erhvervsdmdes hjemmeside, har Forbrugerombudsmanden dog
accepteret. Hvis forbrugeren derimod i gvrigt ogfes til - eller preemieres for - at benytte funkéa,

vil den erhvervsdrivende overtreede § 6, hvis maetag af mailen ikke har anmodet om at fa reklame
pr. e-mail. Fx har Forbrugerombudsmanden grebebved for en virksomhed, der opfordrede private
personer til at overraske familie, venner og kaleged at sende et elektronisk "dansende julekort”,
der var pafart et produkts varemaerke. Personeseataite julekortet, deltog samtidig i en konkureenc
(j.nr. 08/08679).

Vennehvervning

Vennehvervning er karakteriseret ved, at en virksednpreemierer et medlem (eller en kunde) for at
hverve nye medlemmer (kunder) (se fx j.nr. 08/0§6Y8&nnehvervning minder onTip-en-ven”,men

gar alligevel videre, idet medlemmet kun preemieness henvendelsen til vennen resulterer i, at ven-
nen ogsa bliver kunde hos den erhvervsdrivendefofskel fra"Tip-en-ven”, hvor den erhvervsdri-
vende sgrger for, at reklamen bliver sendt videed elektronisk post, anvises kunden ikke en bestemt
made til at kontakte vennen.

Vennehvervning er problematisk, dels fordi den, lolerer kontaktet, er under pres, da han ngdigt vil

skuffe sin ven, som er stillet en belgnning i ugsigls fordi vennen ofte kontaktes pa en made, som
den erhvervsdrivende ikke selv lovligt kan anvewee salg til en forbruger. Den erhvervsdrivende ma
saledes ikke selv rette uanmodet personlig ellefaeisk henvendelse til en forbruger pa bopeelen,
arbejdspladsen eller andre steder, hvortil der #kalmindelig adgang. Han ma heller ikke henvende
sig ved elektronisk post. Han ma dog sende et brés,han farst tjekker Robinsonlisten. Vennehverv-

ning kan derfor indebaere en omgaelse af regleiombiugeraftaleloven og i markedsfaringsloven.

Virksomhedens formal med at anvende vennehvervaingt reklamere for en vare eller ydelse og
skaffe en ny kunde. En erhvervsdrivende, der preemen person for at skaffe en ny kunde, uden at
anvise en lovlig m&de at henvende sig p4, vil ntirhmndle i strid med god markedsfaringsskig

hvis kunden henvender sig pa en ulovlig made, wkksomheden efter omsteendighederne overtreede
markedsfaringslovens § 6, eller forbrugeraftalets/g 6. Personen, der skal hverve en ny kunde, kan
derimod ikke straffes for overtreedelse af marketsfigloven, medmindre han selv udgver erhvervs-
maessig virksomhed.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at veanating kun lovligt kan anvendes, hvis den
erhvervsdrivende anviser en lovlig made til at laite de potentielle kunder, eller hvis kunden alene

® Se U2002.2227 SH, som er omtalt oven for underitaés "Brug af ikke-erhvervsdrivende til markedsfay.”



praemieres for at oplyse navnet pa en potentiel &usdm den erhvervsdrivende sa selv kontakter pa
lovlig vis. Det er endvidere Forbrugerombudsmandpfattelse, at det - i lighed med tip-en-ven - er
lovligt at anvende vennehvervning, hvis den erhsenvende ikke praemierer sin kunde for at skaffe
en ny kunde men evt. ngjes med at preemiere dekumge.

Hvilke henvendelser er omfattet af markedsfaringgms § 6

Markedsfaringslovens § 6 omfatter henvendelsened henblik pa afseetning af varer, fast ejendom
og andre formuegoder mvDet betyder, at det er forbudt at sende konkittad pa varer eller ydel-
ser.

Henvendelser, der ikke naevner konkrete produkter &lbud, er imidlertid ogsa omfattet § 6, hvis d
har til formal fer eller siden at afseette den erhsérivendes produkter. Se fx U.2007.2905H, hvor en
e-handelsbutik blev dgmt for pr. e-mail at udseimgationer til en computermesse, hvortil der var
gratis adgang. Mailen indeholdt ikke oplysning oomkrete produkter eller om den erhvervsdrivendes
virksomhed — bortset fra virksomhedens navn - metnver oplyst, hvilke producenter der udstillede.
Hgjesteret begrundede sit resultat salejB=n erhvervsdrivende], der seelger edb-udstyr, aaran-

ger af computermessen, hvor en raekke virksomhetiitlede produkter, som i et vist om fang blev
forhandlet af [den erhvervsdrivende]. | hvert faldder disse omsteendigheder tiltreeder Hgjesteret, at
afsendelsen af e-mailen til de pageeldende kundge sked henblik pa afsaetning af varer mv.”.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at @yséoranding” af den erhvervsdrivendes navn er
omfattet af forbuddet, da det sker med henblik fpérfelgende afsaetning. Forbrugerombudsmanden
har fx udtalt, at en virksomheds udsendelse aftraeiske julekort til virksomhedens kunder var ud-
tryk for generel promovering i strid med markedsfgslovens § 6 (j.nr. 08/06749). Der kan maske
veere tilfeelde, hvor udsendelse af et elektronitdkprt ikke vil indebaere en overtreedelse af markeds
faringslovens § 6, fx hvor en erhvervsdrivende dethi lgbende kundeforhold med en anden er-
hvervsdrivende — som en hgflighedsgestus - tidkidear sendt et fysisk julekort til kunden, men hvor
julekortet som led i den teknologiske udviklingbdevet elektronisk. Det forudseetter dog, at julédior
ikke indeholder nogen form for reklame.

Henvendelse med tilbud om at deltage i konkurrencer

Uanmodet henvendelse med tilbud om deltagelsekioekurrence er efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse i strid med § 6, idet konkurrencer ndtratholdes for at skabe opmaerksomhed om virk-
somhedens navn og/eller produkter.

Udsendelse af nyhedsbreve

Erhvervsdrivendes udsendelse af nyhedsbreve wihalbiveere omfattet af 8 6, da sigtet med nyheds-
brevene typisk er at reklamere for egne produliter at skabe opmaerksomhed om den erhvervsdri-
vendes navn. Se afsnit 10 om samtykke til at medtaghedsbreve og afsnit 8 om muligheder for at
tilbagekalde samtykket.

Henvendelser i Igbende kundeforhold

Henvendelser i lgbende kundeforhold er omfattdtestemmelsen, hvis henvendelsen har til formal at
afseette (flere) varer eller ydelser. Man ma skeedlem rene servicemeddelelser og markedsfaring.
Ved vurderingen af, om en henvendelse er omfattierbuddet, ma der lsegges betydelig vaegt pa, om



den erhvervsdrivende har en egeninteresse i dedigmer fra kundens side, som den erhvervsdriven-
des henvendelse vedrgrer. Hvis det er spgrgsmdledfseetning af den erhvervsdrivendes egne pro-
dukter, der er i centrum, vil der vaere tale om redsfaring.

Henvendelser, der er ngdvendige for at opfyldeliggiser i henhold til lovgivning, henvendelsenso
led i opfyldelsen af et kontraktforhold samt herdelser affadt af misligholdelse og praktiske ser-
vicemeddelelser, som fx sendringer i adresseforbgldmlaegninger/eendringer i aftale-/policeforhold,
falder uden for § 6's anvendelsesomrde.

Det er efter Forbrugerombudsmandens opfattelsegtoli fx et forsikringsselskab at rette henvendel-
se til en kunde som led i en Igbende aftale faphyse, at den pagaeldende police, som fglge afeendr
lovgivning, er uhensigtsmeaessig for kunden. Detlefimod efter Forbrugerombudsmandens opfattelse
veere i strid med 8 6, hvis selskabet samtidig iveadelsen) tilbyder alternative produkter elledran
forsikringsydelser.

Hvor der fx er solgt en vare, kan en erhvervsdrileelovligt meddele en tidligere kunde, der stadig h
reklamationsret pa varen, at den erhvervsdrivendigteet, fusioneret eller har faet ny kontaktaske.
Den erhvervsdrivende ma dog ikke samtidig benjiégheden til at reklamere for sin virksomhed
eller dens produkter.

Forbrugerombudsmanden har endvidere udtalt, at @hsendt til en kunde, som bekreeftelse af en
aftale om deltagelse i et koncertarrangement, ikkdndeholde et link med opfordring til at leeseene
om et andet arrangement.(j.nr. 09/06857) Derimodemanail gerne indeholde et link til faktuelle in-
formationer, der er relevante i forhold til den gagde aftale, og som derfor ikke har et afseetrongsf
mal.

Henvendelser som led i markedsundersggelser

Egentlige markedsundersggelser er ikke omfattetaakedsfgringslovens § 6, hvis de ikke har til for-
mal at afseette varer eller ydelser, men derimodfddekke bestemte markedsforhold. Har analysen
derimod til formal at "brande” en erhvervsdriveralier reklamere for en erhvervsdrivendes produkter,
vil henvendelsen vaere omfattet af § Bom et eksempel fra praksis kan nsevnes, at Fatoodpuds-
manden ikke ansa en ejendomsmeeglers udsendelséinkt til et spgrgeskema (tilfredshedsundersg-
gelse) umiddelbart efter afslutningen af en boligle, som en henvendelse med henblik pa afsaetning,
forudsat skemaet ikke indeholdt kgbsopfordringelerekrosende omtale af ejendomsmeegleren
(J.nr.09/00787).

Reklamer i elektroniske medlemsblade, dagblade mv.

® Se FT 1999-2000, lovforslag L213, almindelige bekmsager, pkt.3.2 og justitsministerens svar p&sRevalgets
spgrgsmal 5.

" Se om samme problemstilling bemaerkningerne tirogeraftalelovens § 2 [nu § 6] om forbud mod uadeuts telefoni-
ske henvendelser i afsaetningsgjemed, jf. FT 197Tillé8g A, s. 744-45.



Reklamer i medlemsblade, der sendes til medlemmagrea forening, er som udgangspunkt ikke om-
fattet af forbuddel.Det samme gaelder for elektroniske nyhedsavisérfider i s& fald kun anvendel-
se, hvis reklamemeddelelsen er henvendelsens ramesi{’

Blogging, Facebookprofiler mv.

En erhvervsdrivende, der blogger, er ikke omfateharkedsfaringslovens § 6. Den erhvervsdrivende
skal dog overholde markedsfaringslovens gvrigeeretjerunder reglerne i markedsfgringslovens § 4,
hvorefter reklame klart skal kunne identificeres.

Hvis en erhvervsdrivende opretter en profil pa Baok, skal markedsfaringslovens regler ligeledes
overholdes — dvs. at erhvervsdrivende bl.a. ikke fa@emiere sine "venner” for at tippe andre venner
om profilen.

Udsendelse af pressemeddelelser

Hvis en erhvervsdrivende sender en pressemeddelgsen virksomhed til et nyhedsmedie i hdb om
at opna omtale af virksomheden eller dens produkiehenvendelse som udgangspunkt ikke veere
omfattet af 8 6. Sendes en pressemeddelelse detihmdlige aftagere af den erhvervsdrivendes pro-
dukter, vil henvendelsen veere i strid med § 6, fmimalet reelt er markedsfaring over for modtage-
ren.

Henvendelser med henblik pa kab af varer/ydelser

Erhvervsdrivendes uanmodede henvendelser til nogesh henblik p&keb af varer eller ydelser vil
efter bestemmelsens ordlyd ikke veere omfattetglere medmindre henvendelsen har til formal sam-
tidig at afseette egne varer eller ydelser. En hedelse, hvor en erhvervsdrivende fx tilbyder at for
midle salg af en persons ejendele, vil veere ontfaftafsaetningsbegrebet. En elektronisk henvendelse
til en forbruger om kgb af produkter kan i seerligfeelde veere i strid med markedsfaringslovens § 1.
Uanmodedéelefoniskenenvendelser til forbrugere om kab, vil derimody@ice en overtreedelse af for-
brugeraftalelovens § 6.

3: 8 6, stk. 1 - Forbud mod anvendelse af elektrosik post, telefax mv.

Stk. 1.En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendels®tjen ved brug af elektronisk post, et auto-
matisk opkaldssystem eller telefax med henblikfpdetning af varer, fast ejendom og andre formue-
goder samt arbejds- og tjenesteydelser, medmingingpdgaeldende forudgadende har anmodet om det.

Hvilke kommunikationsteknikker er omfattet af fortudet
Det er forbudt at markedsfare sig ved brug af eteksk post, automatisk opkaldssystem eller telefax

Ved “elektronisk postforstds enhver meddelelse i form af tekst, stenemgigelse, lyd eller billede,
som sendes via et offentligt kommunikationsnetsom lagres i nettet eller i modtagerens terminalud-
styr, indtil meddelelsen hentes af modtagéfefrorbuddet geelder sdledes ikke kun e-mails, me# og

8 Justitsministerens svar p& Retsudvalgets spargsm@lr 1999-2000, lovforslag L213)
® Justitsministerens svar p& Retsudvalgets spargstn@T 1999-2000, lovforslag L213)
19 Se definitionen i direktiv 2002/58/EF, artikell@ta h.



for eksempel SMS-beskeder og MMS-beskeder og kardbeer ogsa omfatte anden post, hvori bille-
der, lyd og tekst kan kombineres via internettégrehobiltelefoni. Vedautomatiske opkaldssystemer
forstas automatisk opringning til et telefonnummer.

Reklamer pa Facebook og i andre sociale medier
Hvorvidt reklamer i sociale medier er omfattet &,&tk. 1, kan give anledning til tvivl.

En betingelse herfor er, at den erhvervsdrivenage thttet henvendelse til nogen” ved brug af "elek-
tronisk post.”

Markedsfaringslovens § 6, regulerer direkte martaitsy. Det fremgar af forarbejderne til bestem-

melsen, at ved direkte markedsfaring forstas, atetbvervsdrivende henvender sig til en eller flere
bestemte personer, en bestemt postadresse, dilestemt telefonnummer eller lignende. Denne betin-
gelse ma anses for opfyldt, nar der rettes henvemdiéen bestemt adressat/profil pa Facebook.

Reklamer, der findes pa Facebook, hvad enten dateeom reklamerne i hgjre side af facebooksidens
veeg, eller reklamer pa selve vaeggen eller i indéiakkna anses for omfattet af definitionen pa etektr
nisk post, idet de lagres pa en webserver i interhimdtil de hentes af modtageren.

Det er Forbrugerombudsmandens forelgbige opfaitatsge skiftende reklamer pa veeggens hgijre side
ikke med den forngdne sikkerhed kan anses for ¢enfaf markedsfaringslovens § 6, stk. 1, idet re-

klamerne efter omsteendighederne ma anses som bilamer, som er en del af mediet, ligesom de

efter en formalsfortolkning neeppe kan anses forattetf af forbuddet i § 6, stk. 1..

Derimod er reklamer, der laegges pa pa facebooksidey — dvs. den del af veeggen som facebookin-
dehaveren bruger til at kommunikere med sine vernefter Forbrugerombudsmandens opfattelse
omfattet af bestemmelsen. Det samme ma uden teiltig reklamehenvendelser, der sendes til ind-
bakken. Det betyder, at en erhvervsdrivende ikkenealet ma sende reklame til en profils veeg.

Forbrugerombudsmanden har i en konkret sag udtglireemiering af personer for ved brug af et face-
book-ikort* p& fx en hjemmeside at dele oplysninger med vewneia facebookindehaverens egne
veeg, er i strid med markedsfaringslovens § 6, kthkvis meddelelsen indeholder reklame. Det skyl-
des, at den meddelelse, der laegges pa vaeggen &stosendes videre til vennernes facebookside,
hvor de vises under nyheder. Funktionen svaredsdlgl en'Tip en ven” - funktion.”

Hvem er beskyttet af forbuddet mod uanmodet henwsdse

Det er forbudt at fremsende reklame ved brug dftedaisk post, telefax eller automatiske opkaldssy-
stemer til’nogen”. Dvs. at alle er beskyttet, uanset omodtagerenrer erhvervsdrivende, forbruger
eller en offentlig myndighed, og uanset om deiaér bm en fysisk eller juridisk person.

M Det kan fx 0gsa veere en "synes godt om” funktion.



Overtraedelse af forbuddet i 8 6, stk. 1, straffesl tngde. | U2005.790 H udtalte Sg- og Handelsretten
at det var uden betydning for spgrgsmalet om, hdb® 6 var overtradt, om meddelelsen var naet
frem til de numre, de var sendt til, jf. ordeneestemmelsen "rette henvendel$@”.

Forudgdende anmodning om at modtage henvendelsewil, fax mv.

Forbuddet gaelder ikke, hvis modtageren har anmoabetit fa tilsendt reklame pr. mail mv. fra den
erhvervsdrivende. Det samme geelder, hvis den erbdevende har indhentet modtagerens samtykke
til at modtage reklame pa denne made. Se mere wongldn et samtykke indhentes og kravene til et
samtykke under afsnit 10. Den erhvervsdrivende skat gang samtykket udnyttes give oplysning om
muligheden for at tilbagekalde samtykket. Se merein i afsnit 8.

4: § 6, stk. 2 - Undtagelse fra forbuddet mod uannaet at sende reklame ved elek-
tronisk post

Stk. 2 Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrivende, der frkwermde har modtaget dennes elektroniske
adresse i forbindelse med salg af en vare elletj@resteydelse, markedsfgre egne tilsvarende |pro-
dukter eller tjenesteydelser til kunden ved elekti post. Dette forudseetter dog, at kunden har
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig deft@de i forbindelse med afgivelsen af adressen til
den erhvervsdrivende og ved efterfglgende henvesrdel

Der er tale om en undtagelse fra markedsfaringsl®®e6, stk. 1, der ggr det muligt, at sende re&lam
via elektronisk post (e-mail, SMS, MMS m¥.}il en tidligere kunde, selvom kunden ikke haregiet
egentligt samtykk® til at modtage reklame p& denne made.

Som eksempel pa en situation, der er omfattet dfagielsen kan naevnes: En kunde kaber en bluse i en
web-shop. | forbindelse med kabet oplyser hun sailadresse, sd hun bl.a. kan fa besked om fortry-
delsesretten mv. Der, hvor hun oplyser sin mailssieer der en klar og tydelig oplysning om, at hen
des mailadresse vil blive brugt til at sende heredldame for andre tilsvarende produkter pr. mail,
medmindre hun vaelger det fra. Hun far samtidig ghdd for, at "hakke af” eller pa anden tilsvarende
let tilgeengelig made at tilkendegive, at hun ikkeskar elektronisk reklame. Benytter hun ikke denne
mulighed for at sige "nej tak”, har hun acceptextefd elektronisk reklame fra seelgeren af blusesl- S
geren af blusen kan herefter sende hende reklam#user og andet tgj pr. mail. Han skal dog i hver
mail igen give hende en nem adgang til at frabégleeklame for fremtiden.

Folgende betingelsskal veere opfyldt for, at en erhvervsdrivende migende reklamer via elektronisk
post uden afgivelse af et egentligt samtykke:

12 Hgjesteret tog ikke stilling til dette spgrgsntfd,dommen alene var anket til formildelse.

13 3f. lov nr. 450 af 10. juni 2003, om zendring af & konkurrence- og forbrugerforhold p& telemasteded flere love
(Implementering af direktivpakken »99-review«). thgelsen blev indfgrt i markedsfaringsloven meéniirg fra den 25.
juli 2003.

14 Se om kravene til et samtykke til at modtage maskaring i andre tilfaelde under afsnit 10.
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. Modtageren af reklameskal tidligere have kgbén vare eller en tjenesteydelse hos den er-
hvervsdrivende. Adresser afgivet i forbindelse mestitagelse af en gratis gave, gratis radgiv-
ning, deltagelse i konkurrencer eller lignende K@ danne grundlag for markedsfgring via
elektronisk post i medfar af stk. 2. | disse tidlaima den erhvervsdrivende i stedet indhente et
egentligt samtykke (se afsnit10). Det forhold, atden efterfalgende benytter sig af en eventu-
el fortrydelsesret, betyder ikke, at den erhvenvethide ikke leengere kan udsende reklamer.
Kunden ma i dette tilfaelde benytte sig af mulighefter selv at frabede sig fremtidige rekla-
mer.

. Modtageren af reklamen skal i forbindelse med kagbkthave oplyst sin elektroniske adresse -
dvs. e-mail adresse eller kundens mobiltelefonnumgtilebrug for modtagelse af SMS- og
MMS-beskeder m.v.). Den erhvervsdrivende ma salddesbenytte elektroniske adresser og
mobiltelefonnumre, der er oplyst af andre, ellensien erhvervsdrivende pa anden lovlig ma-
de er kommet i besiddelse af til markedsfaring.

. Modtageren af reklameskal i forbindelse med kabet klart og utvetydigtevbdevet oplyst om,
at den elektroniske adresse vil kunne blive benyttieemsendelse af reklame.

. Modtageren af reklamen skal i forbindelse med &igien af sin elektroniske adresse klart og
utvetydigt oplyses om muligheden for pa en let métdfeabede sig markedsfaring. Modtageren
skal sdledes have mulighed for med det samme aletedaelgeren, at han ikke gnsker at mod-
tage reklame via elektronisk post. Derfor ma indg@@f en aftale ikke veere betinget af, at
kunden accepterer at modtage markedsfgring vidretakk post.

. Hvis kunden ved afgivelsen af sin adresse ikkeeidab sig elektronisk reklame, skal han eller
hun, hver gang han modtager en reklame med elektrorosk gplyses om muligheden for at
frabede sig fremtidige reklamefAdgangen til at frabede sig reklame skal veere delng let
tilgeengelig. Udsendes reklame via e-mail, bgr geraére mulighed for at melde fra ved hjeelp
af et link i hver enkelt e-mail. Ved reklamerin@\BMS bgr der veere mulighed for at melde fra
via SMS samt via den erhvervsdrivendes hjemmeside.

. Undtagelsen giver kun mulighed for at sende reklaetk elektronisk post - ikke for at sende
markedsfaringsmateriale via telefax eller brugedéfonisk opkaldsmaskine telefoniske opkald,
brev mv.

. Den erhvervsdrivende ma kun reklameredgneprodukter eller tienesteydelser. Kundens elek-
troniske adresse ma saledes ikke benyttes til dtadafgre andre erhvervsdrivendes produkter
eller tienesteydelser. | den forbindelse er depedgde, at der er tale om samme juridiske per-
son. Eksempelvis ma et datterselskab til den evisdeivende, som kunden har handlet med,
ikke bruge den elektroniske adresse til markedsf@iDen erhvervsdrivende, som kunden har
handlet med, ma heller ikke markedsfgre et datskales produkter.

. De produkter eller tjenesteydelser, den erhvervedde reklamerer for, skal vadilsvarende

produkter eller tjenesteydelser, som kunden tiddgear kebt hos den erhvervsdrivendd-
svarende produkter eller tjenesteydelser skal #kg h@dvendigvis forstds som fuldsteendig
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identiske produkter eller tjenesteydelser — mennded tilsvarende vare- og tjenesteydelses-
grupper.

| det falgende gives nogle eksempler pa, hvad ftier Eorbrugerombudsmandens opfattelse vil

veere tilladt, og hvad der ikke vil veere tilladt:

- Har kunden kebt et par bukser, kan der reklamearfdet ta}>

- Har kunden kgbt en musik-cd, kan der reklameresniasik (hvad enten det er pa cd, dvd,
MP3 eller lignende), men ikke for en cd-afspiller.

- Har kunden kagbt legetgj, kan der reklameres foetledjetaj, men ikke andre produkter til
barn.

Undtagelsen fra det generelle forbud om uanmodtreinisk markedsfgring geelder, selvom kunden
pa tidspunktet for afgivelse af sin elektroniskeeade er registreret pa CPR-registrets liste osesop
ner, der ikke gnsker at modtage personligt stiktkedsfaringsmateriale.

Undtagelsen i § 6, stk. 2, geelder alle kunder, elao kunden er forbruger, erhvervsdrivende elter e
offentlig myndighed, og uanset om kunden er ersiysiler en juridisk person.

5: 8 6, stk. 3 - Andre direkte henvendelser

Stk. 3 En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelsm tilestemt fysisk person ved brug af andre
midler til fiernkommunikation med henblik pa afsisgnsom naevnt i stk. 1, hvis den pagaeldende
over for den erhvervsdrivende har frabedt sig ddtiés det fremgar af en fortegnelse, som udar-
bejdes af Det Centrale Personregister (CPR) hveartal, at den pageeldende har frabedt sig hen-
vendelser, der sker i sddant markedsfaringsgjeeitt, hvis den erhvervsdrivende ved undersggel-
se i CPR er blevet bekendt med, at den pagaeldendeabedt sig sddanne henvendelser. Ved tele-
fonisk henvendelse til forbrugere geelder endvidegéerne om uanmodet henvendelse i lov om|vis-
se forbrugeraftaler.

"Andre midler til fiernkommunikation”

Stk. 3 omfatter andrdirekte henvendelsend elektronisk post mv. som er naevnt i stk. Id Weekte
henvendelse forstas, at den erhvervsdrivendes hdalge sendes til en bestemt person, hvad enten det
er til et bestemt navn, en bestemt postadressmstémt telefonnummer eller lignende. Dvs. at adres
serede breve eller adresserede reklamer er omédttetstemmelsen. Telefoniske henvendelser til er-
hvervsdrivende personer er ligeledes omfattet.fdriske henvendelser til forbrugere er omfattet, na
det undtagelsesvist efter forbrugeraftalelovernliadt at rette uanmodet telefonisk henvendelsoti
brugere. Kuvertfyld - dvs. en reklame, der vedlasggesn kontoudskrift - er ogsa omfattet af bestem-
melsen. Derimod er adresselgse forsendelser, siétwisker, tv-reklamer og lignende, der sendes til en
ubestemt kreds af mulige aftagere, ikke omfattéestemmelsetf.

15 Eksemplet kommer fra forarbejderne, hvor det gek naevnes, at hvis kunden har kabt en kuffertdiaikke reklame-
res for sko.

16 Se FT 1999-2000, lovforslag L213, almindelige bekmsager, afsnit 3.2.2. og de specielle bemaerknitige

§ 2,, samt justitsministerens svar pa Retsudvakmdsgsmal 2.
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Reklamer i aviser, medlemsblade mv., som sendes wldeles til abonnenter, vil ikke veere omfattet
af bestemmelsen, medmindre reklamen ma anses f@ei@ henvendelsens hovedformal, eller den i
gvrigt udger et selvstaendigt elemént

Reklamer, der leegges inden i aviser, som omdetsger ikke er omfattet af markedsfaringslovens §
6, men i stedet reguleret af Forbrugerombudsmanenisigslinjer om adresselgse forsendelser.
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regatgRetningslinjer-og-
vejledninger/Markedsfoeringsloven/retningslinjeadedoseforsend

Bestemmelsen i § 6, stk. 3, beskytter alene fysgksoner, dvs. forbrugere samt erhvervsdrivende
personer. Ved erhvervsdrivende personer forstasysssk person i dennes egenskab af selvstaendigt
erhvervsdrivende. Derimod er juridiske personem geeks. aktie- og anpartsselskaber og offentlige
myndigheder, ikke beskyttet af bestemmel&en

Hvis en person har frabedt sig direkte markedsfagied andre midler til flernkommunikation

En erhvervsdrivende ma som udgangspunkt sende bopadresserede reklamer uanmodet til fysiske
personer, jf. 8 6, stk. 3, modsaetningsvist.

Fysiske personer kan imidlertid frabede sig dirdkémvendelser fra den erhvervsdrivende. Det kan
gares ved enteat meddele den erhvervsdrivende dette ekl at meddele CPR-registhéti bopeels-
kommunen, at man ikke gnsker henvendelser i relgganeed. CPR udarbejder herefter hvert kvartal
en liste over de personer, der har frabedt sigktirenarkedsfaring. Listen kaldes ogsa »Robinson-
listen.

En erhvervsdrivende, der sender reklame ved btevaiden adresseret reklame mv. til en person, der
har meddelt den erhvervsdrivende, at han ikke gretkenodtage reklame fra den erhvervsdrivende,
eller til en person, der er registreret pa Robitistam, kan straffes med bgde.

Pligt til at undersgge "Robinsonlisten”(_en fortegise fra CPR)

De erhvervsdrivende, der gnsker at rette direkieéredelse til personer i markedsfgringsgjemed, skal
forinden tjekke »Robinsonlisten«. Hvis personentiéger pa listen, ma den erhvervsdrivende ikke rett

uanmodet henvendelse til den pagaeldende. Selvopersen endnu ikke figurer pa Robinsonlisten,

fordi den kun udarbejdes kvartalsvis, skal en enrsdrivende, der lgbende tjekker sit adressekdrtote

op mod CPR-registret og dermed bliver klar ovempatsonen har frabedt sig direkte markedsfaring,
respektere dette.

Listen kan gratis downloades pa adressenv.cpr.dk Password til brug for download kan rekvireres i
CPR-kontorets Kundecenter. Som alternativ til Rebimisten kan virksomheder foretage sggninger pa

7 Justitsministerens svar pa Retsudvalgets sparg@lr 1999-2000, lovforslag L 213)

18 Juridiske enheder har endvidere en adgang tiinebeskyttelse efter lovbekendtgarelse nr. 653 & 4006 om Det
Centrale Virksomhedsregister § 19, se naermere paL.awv.dk.

19 CPR stér for det centrale personregister.
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enkeltpersoner via CPR-produktet CPRSgg eller lddda vedligeholdt sit kunderegister via CPR-
produkterne Personnummerudtraek eller Adressematch.

Registrering i CPR-registret betyder samtidig, ext érhvervsdrivende ikke ma videregive oplysninger
om den pagaeldende person til markedsfagringsforlRedlerne om videregivelse af personoplysninger
til markedsfaringsformal findes i persondatalovemm administreres af Datatilsynet. Reglerne er kort
omtalt under afsnit 10.

Telefoniske henvendelser til forbrugere

Efter forbrugeraftalelovens § 6 er det med enkehdtagelser forbudt for erhvervsdrivende at rette
uanmodet telefonisk henvendelse til forbrugere @a@sl bopael, arbejdsplads eller andet sted, hvortil
der ikke er almindelig adgang, med henblik p& dgénen aftalé® Forbuddet geelder ikke for salg af
bager og abonnementer pa aviser, ugeblade og tiiisslog formidling af forsikringer. Visse er-
hvervsdrivende kan endvidere szlge abonnementedpéngstjeneste og sygetransport.

| de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende efter faderaftaleloven kan rette uanmodet telefonisk hen-
vendelse til forbrugerne, skal den erhvervsdriveigust tjekke, om forbrugeren har frabedt sig dieek
markedsfaring ved at lade sig registrere pa Robiigten. Er forbrugeren registreret der, ma den er-
hvervsdrivende ikke ringe forbrugeren op.

Henvendelser i lgbende kundeforhold

§ 6, stk. 3 finder ogsa anvendelse i lgbende kumbefd. Det betyder, at erhvervsdrivende, som ikke
har et specifikt samtykke hertil, ikke ma sende kadsfgringsmateriale til de kunder, der er tilmeldt
Robinsonlisten. Man ma heller ikke meddele sin leyrat det er uhensigtsmaessigt, at kunden er regi-
streret pa Robinsonlisten. Erhvervsdrivende malertid gerne sende servicemeddelelser af betydning
for et eksisterende kundeforhold, se mere ovenfidleu afsnit 2’Hvilke henvendelser er omfattet af
markedsfgringslovens § 6.

6: 8 6, stk. 4 - Samtykke til at modtage direkte m&edsfaring

Stk. 4.Stk. 3 geelder ikke, hvis den pageeldende persaddéende har anmodet om henvendelsen
fra den erhvervsdrivende.

En erhvervsdrivende skidke tiekke Robinsonlisten, som beskrevet i § 6, stisd@remt den erhvervs-
drivende har et specifikt samtykke fra modtagereredamen. Se naermere om kravene til samtykke
neden for under afsnit 10.

7: 8 6, stk. 5 — Oplysning om muligheden for at friaede sig reklame

20 Forbrugerombudsmanden har udtalt, at opkald tinebiltelefon, der ikke altid befinder sig pa stedwortil der er al-
mindelig adgang, vil veere i strid med god skiknjfarkedsfaringslovens § 1 og efter omstaendighedeys& i strid med
forbrugeraftalelovens § 6, hvis telefonen befinslgrpa et sted, hvortil der ikke er almindelig anga fx i forbrugerens
hjem eller pa deres arbejdsplads. (j.nr. 09/05643)
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Stk. 5 Farste gang en erhvervsdrivende retter henveedsdsen naevnt i stk. 3 til en bestemt fysisk
person, der ikke er anfart i fortegnelsen fra CBRal den erhvervsdrivende tydeligt og pa en for-

staelig made oplyse om retten til at frabede sigvieadelser som naevnt i stk. 3 fra den erhvervsdri-
vende. Den pagaeldende skal samtidig gives adghpg &n nem made at frabede sig sddanne hen-
vendelser.

Da Robinsonlisten kun udarbejdes 4 gange om avetrt(kvartal), skal den erhvervsdrivende, farste
gang han retter henvendelse til en fysisk persenikite er anfgrt pa listen, tydeligt og pa en tetig

made oplyse om retten til at frabede sig direkteveadelser fra den erhvervsdrivende. Den erhvervs-
drivende skal samtidig give personen adgang témpaem made at frabede sig sddanne henvendelser.

Oplysningen skal ifalge bemaerkningerne til loveneséeemhaevet og udformet saledes, at den ikke er
vanskelig at tilegne sig. Det \ilkke veere tilstraekkeligt, at oplysningen gives i demvervsdrivendes
almindelige forretningsbetingelser, som udlevellaaadtageren.

Den erhvervsdrivende skal give personen en nenngdijaat frabede sig direkte markedsfaring. Dette
kan ifalge bemeerkningerne til loven ggres ved dtaegge en kupon, som modtageren kan krydse af
og returnere, hvis han ikke gnsker reklamematefialelen erhvervsdrivende. Det kan dog ikke kree-
ves, at den erhvervsdrivende vedlaegger en frankeegkuvert. Det er Forbrugerombudsmandens op-
fattelse, at kravet i de fleste tilfeelde bedre kafyldes ved, at personen oplyses om en adgarg til
framelde sig via den erhvervsdrivendes hjemmesi@degen bestemt e-mail-adresse eller til et bestemt
telefonnummer, hvor sddanne henvendelser kan megltagregistreres.

8: 8 6, stk. 6 — Gratis adgang til at framelde elletilbagekalde samtykke

Stk. 6.Der ma ikke kreeves betaling for at modtage eltsere meddelelser om, at en anmodning
efter stk. 1 tilbagekaldes, eller at henvendelsen ssevnt i stk. 3 frabedes.

En erhvervsdrivende ma ikke kraeve betaling for aditage, ekspedere, notere eller respektere en med-
delelse om tilbagekaldelse af et samtykke givedre§t6, stk. 1. Det samme ggr sig geeldende, hvis en
fysisk person frabeder sig henvendelser efter$8k6,3. For henvendelser efter stk. 2 geelder deream
regler. Se i den forbindelse afsnit 4, pkt.l®n sag har Forbrugerombudsmanden udtalt, at en er
hvervsdrivende ikke kunne annullere en garanti,véergivet som belgnning for at give samtykke til
modtagelse af et nyhedsbrev, nar forbrugeren gesketiibagekalde sit samtykke til at modtage ny-
hedsbrevet (j.nr.08/05752).

§ 6, stk. 6, hviler pa en forudseaetning om, at ettgkke skal kunne tilbagekaldes. Erhvervsdrivende
bar derfor, hver gang samtykket udnyttes til atende reklame, give modtageren mulighed for at til-
bagekalde samtykket. Se i den forbindelse De nkedisrbrugerombudsmaends standpunkt til handel
og markedsfaring pa nettet pkt. 2.3.7, hvoraf danfar, "at enhver elektronisk reklame bgr indebold
en vejledning om, hvordan man nemt og gebyrfritmiedder sig fremtidige reklamer. Frameldingssy-
stemet bgar vaere indrettet sdledes, at den, demfmeen sadan framelding, modtager en bekraeftelse
herpa.”
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Forbrugerombudsmanden har endvidere indskeerpefaven erhvervsdrivende, at afmeldingslinkene
skal fungere optimalt, idet der ellers vil kunnergaale om en overtreedelse af markedsfaringslo§ens
1 (j.nr. 08/04742).

9: 8§ 6, stk. 7 — Administrative regler

Stk. 7. @konomi- og erhvervsministeren kan fastsaette neernegler om den erhvervsdrivendes
informationspligt efter stk. 5 og om pligten til give adgang til at frabede sig henvendelser som
naevnt i stk. 3.

Hjemlen er ikke udnyttet.

10: Samtykke til modtagelse af markedsfaring pr. mi fax, brev osv.

En erhvervsdrivende kan lovligt sende reklame pnad mv., jf. stk. 1, hvis modtageren forudgaende
har anmodet om det. PA samme made kan en erhvigerstl lovligt sende reklame pr. brev til perso-
ner, der er registreret pa Robinsonlisten, jf. 3tkvis personen har anmodet om det.

Der vil ikke kun veere tale om en forudgdende anrmagitilfelde, hvor modtageren pa eget initiativ
anmoder om henvendelsen, men ogsa i tilfeelde hewredhvervsdrivende har indhentet modtagerens
samtykke hertif* %

Indhentelse af samtykke (krav om forudgaende samtyk

Et samtykke skal indhentes lovligt: Nar det fremgfg 6, at anmodningen skal veere "forudgaende”,
betyder det, at den erhvervsdrivende ikke ma sematiiageren en mail eller telefax, eller ringe an fo
bruger op for at indhente samtykke til at sendéarak ved e-mail, fax eller lign. Hvis en person éar
reklameframelding i CPR-registeret, ma den erhwiivende heller ikke henvende sig ved almindeligt
adresseret bre¥?.Det gaelder ogsa i Isbende kundeforhold, hvor Eagarombudsmanden har udtalt, at
man fx ikke ma meddele sin kunde, at det er uh&smEssigt, at kunden er registreret pA Robinson-
listen. Derimod er det altid muligt via en hjemnaesivia husstandsomdelte reklamer (hvis modtageren
ikke har "Reklamer — nej tak” eller "Reklamer ogatisaviser — Nej tak” som naevnt under afsnit 1),
eller radio- og tv-reklamer at opfordre forbrugethat give et samtykke.

21 Se FT 1999-2000, lovforslag L213, bemaerkningeitnevforslagets § 2 (markedsfaringslovens § 6)

22 Et samtykke er defineret i direktiv 2002/58/ERilaal 2, litra f, der henviser til definitionen irektiv 95/46/EF, artikel 2,
litra h, hvoraf det fremgar, at et samtykke er emhvivillig, specifik og informeret viljestilkendgvelse.

% Se endvidere FT 1999-2000, lovforslag L213, bemiaderne til lovforslagets § 2 (markedsfgringslavérs), hvor der
vedr. forudgaende anmodning henvises til praksisarende forbrugeraftalelovens § 2 [nu § 6] ogitiusinisterens svar

pa Retsudvalgets spargsmal 6.
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Et samtykke karkke indhentes vedtiltiende eller passiv acceptfx ved at den erhvervsdrivende skri-
ver, at modtageren vil modtage en mail, medmindodtageren meddeler den erhvervsdrivende, at han
ikke gnsker dette.

Samtykket eller anmodningen skal komme fra dengoerder vil modtage reklamen. En person kan
saledes ikke give samtykke pa en anden personsyemdmindre den anden person har bemyndiget
den farste person til at give samtykRe.

Dokumentation for indhentelse af samtykke

Hvis modtageren af reklamen pastar, at han ikkeghat samtykke, vil det veere den erhvervsdriven-
de, der skal bevise, at det er sket. Det er desfoksomhedens egen interesse at opbevare dokament
tion for samtykket, sa leenge det anvendes, ogicippet indtil strafansvaret foraeldes 2 ar eftedet

har veeret anvendt sidste gang. Det vil i sidsteeeradre op til domstolene at afgare, om den erhvervs
drivende har sandsynliggjort, at der er givet ettyéike til markedsfaring, og at samtykket levertibp
markedsfaringslovens krav, som er omtalt nedenfor.

For at undga chikanetilmelding og andre misforse&eér det en god idé for den erhvervsdrivende at
bruge en dobbelt opt-in-model. Fx kan den, dervafgsamtykket til at modtage elektronisk reklame,
efterfglgende fa tilsendt en e-mail fra den erhsdrivende, hvori han skal bekraefte tilmeldingen.
Farst nar et link i e-mailen er aktiveret af modtaem, er samtykke afgivet.

Samtykket skal veere informeret og konkretiseret

Det fremgar af forarbejderne til § 6, at samtyk&ledl vaere'informeret” og"konkretiseret”. At sam-
tykket erinformeretvil sige, at kunden skal veere klar over, at hareiget samtykke til markedsfaring.
Det er eksempelvis ikke tilstraekkeligt, at samtytkidene fremgar af den erhvervsdrivendes standard-
vilkar. Samtykket skal i sa fald tillige veere tyidglfremhaevet over for den pageeldende.

Forhandsafkrydsede felter i bestillinger, kontrakig lignende, hvoraf det fremgar, at kunden gaier
samtykke til at modtage reklame, vil normalt ikkgfydde de krav, der efter markedsfaringsloven stil-
les til et informeret samtykke. Vil den erhvervs@nde sikre sig, at kunden er klar over, at haergat
samtykke til markedsfaring, kan det ske ved, ademaktivt tilkendegiver dette — fx ved at afkry@se
felt, hvoraf det fremgar, at kunden giver samtykikearkedsfgring.

At samtykket ekonkretiserewil sige, at det klart og utvetydigt skal fremég&ad der meddeles sam-
tykke til. Samtykket kan formuleres forholdsvisedt. Dvs. at der pa bankomradet kan gives samtykke
til at fa oplysninger om »nye eller forbedrede &dimuligheder, nye eller forbedrede pensionsmulig-
heder« osv. Det vil pA samme made veere muligtditeinte samtykke til reklamer for bgrnetgj, stue-
mgbler, havemgbler, bilforsikringer osv.

Konkretiseringen kan ske ved et link til en sideereén liste, hvor det er anfgrt, hvad der meddeles
samtykke til. Linket skal findes i samme medie, samrendes til indhentelse af samtykket. Indhentes

%4 Se fx UFR 2001.175V, hvor en svigersgn havde amten bankmaegler om at aflaegge et besgg hos swiggdfene.
Den efterfalgende henvendelse til svigerforaeldrené strid med forbrugeraftalelovens § 6, og ditale, der blev indgaet
pa madet, var ugyldig.
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samtykket saledes via et fysisk dokument, er det iistraekkeligt at henvise en hjemmeside, hvor
samtykket konkretiseres (j.nr. 10/01549).

Retspraksis viser, at domstolene foretager en lednkurdering af, om der er givet et samtykke til di
rekte markedsfaring, og om det er konkret nok fdemai.

Som eksempel kan naevnes Sg- og Handelsrettenselugivet | U 2002.2277/S. Her havde et telesel-
skab pa en tilmeldingsblanket lige under abonnenterderskrift anfart: "Ved nedenstaende under-
skrift giver jeg min tilladelse til, at [teleselddet] kan analysere, hvordan jeg bruger min molefeed,

sa jeg kan modtage malrettet information og marfiggtey om teleservice fra [teleselskabet]”. Herun-
der var der en rubrik, der kunne krydses af, mksté® ""Nej jeg giver ikke denne tilladelse”. Say o
Handelsretten fandt efter en samlet vurdering aftglkeerkleeringens placering, dens grafiske udtryk,
sammenholdt med resten af tiimeldingsblankettenlette samtykke ikke opfyldte klarheds- og frem-
haevelseskravene i markedsfgringslovens § 6, ideitedt ikke var fremhaevet, og idet det var uklart,
hvad der blev givet samtykke til.

Det skal fremga, hvilken kommunikationsform deraeézt samtykke til

Da der er forskel pd, hvor generende de forskekigmmunikationsformer opleves, hvilket ogsa har
fundet udtryk i den retlige regulering af de forike kommunikationsformer, er det Forbrugerom-
budsmandens opfattelse, at det skal fremga, hvkkemmunikationsform der meddeles samtykke til.
Det vil sige, at den erhvervsdrivende ved indhaetelf samtykket skal oplyse, om forbrugeren giver
samtykke til at modtage reklamen som telefax, d;msas eller traditionelt brev. Hvis den erhvervs-
drivende gnsker at indhente et samtykke til, atrfogeren kan ringes op, skal det fremga udtrykkelig
og utvetydigt, at forbrugeren anmoder om at blinget op> Fra Forbrugerombudsmandens praksis
kan naevnes en sag, hvor et tgjfirma matte betalszde pa 100.000 kr., da firmaet havde ringet for-
brugere op og afspillet en voice-message, selvomaldme var indhentet samtykke til, at tgjfirmaet
matte "sende” kunderne yderligere information omdbianas tgjkollektion (j.nr. 08/01376).

Samtykke til at modtage reklamemateriale fra boelsr kundeklubber

Hvis en forbruger er medlem af en kundeklub, dertihformal at skaffe forbrugere rabat pa vardeel
ydelser kgbt af andre erhvervsdrivende, er detrigdsombudsmandens opfattelse, at bonusklubben
ikke - ved indhentelse af samtykke til fx et elekisk nyhedsbrev - behgver at opregne, hvilke er-
hvervsdrivende medlemmet ma forvente at modtagemek fra. Tilsvarende skal der ikke indhentes
fornyet samtykke, hver gang der inddrages en nyegvisdrivende under rabatordningen.

Kan samtykket overdrages

Samtykket vil normalt blive meddelt til en besteanhvervsdrivende — nemlig den erhvervsdrivende,
der har indhentet samtykket. Hvis samtykket ertgiven konkret, navngivet erhvervsdrivende, \at d
ikke kunne overdrages til en anden erhvervsdrivaidearkedsfgring, medmindre der er tale om, at
en anden erhvervsdrivende har overtaget den pagdeldérksomhed og i gvrigt kun markedsfarer sig
inden for samtykkets rammer. En virksomhed kandeesuccedere i en anden virksomheds ret til at
bruge samtykkerne, hvis virksomhedernes aktivepagsiver overtages. En virksomhed kan imidlertid

% Jf. Folketingstidende 1977-78, tillaeg A, s. 744.
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efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke bemytsamtykkeregister, der er kabt af et konkurs-
bo, uden at virksomheden i gvrigt har overtaget kderkursramte virksomheds aktiver og passiver, til
markedsfaring.

Formuleringen af markedsfgringslovens § 6, stkidglukker imidlertid ikke, at samtykket kan have en
generel karakter og saledes veere fremsat overliwee/sdrivende, der videregiver anmodninger om
direkte markedsfgring inden for nzermere angivneade til andre erhvervsdrivende, jf. saledes U
2002/1282 S, hvor personer udtrykkeligt gav eneliessebankS8amtykke til at videregive personernes
navne og adresser til virksomheder, der ville mdskare deres tilbud inden for nogle neermere be-
skrevne interesseomrader. Retten var af den olsiftat interesseskemaets udformning, herunder
navnlig indholdet af rubrikken til samtykke og umskgift sikrede, at forbrugernes samtykke var til-
streekkelig konkretiseret og informeret.

Kgb af adressedatabaser til brug for markedsfaring

Hvis en erhvervsdrivende kgber eller overtager glketegistre til brug for markedsfaring via elek-
tronisk post — hvor dette lovligt kan ske - vil dekere den erhvervsdrivendes ansvar at sikre sig, at
adressaterne har givet samtykke til markedsfgiiran erhvervsdrivende ma derfor forlange en rede-
garelse af seaelgeren for, hvorledes samtykkernedérentet og foretage en forsvarlig stikprgvekontrol
af, om det er korrekt, at samtykkerne er lovliglhientet. Sendes der elektronisk markedsfgringsmate-
riale til nogen, der ikke pa et informeret og kaetigeret grundlag har anmodet om det, vil det @pre

til retten, at afggre, om den erhvervsdrivendehzanrdlet uagtsomt — dvs. om den erhvervsdrivende har
foretaget de forngdne undersggelser af, om samty&ler lovligt indhentet. Hvis det ikke er tilfeeide
kan han straffes for overtreedelse af markedsfdorgas § 6.

Persondatalovens krav ved videregivelse af oplggriom en privatperson til brug for markedsfaring
En erhvervsdrivende ma som udgangspiikie videregive oplysninger om privatpersoner til bfag
markedsfaring, medmindre personen forinden hart giteudtrykkelige samtykke hertil. Det samme
geelder, hvis den erhvervsdrivende bruger oplysmireggl markedsfaring pa en anden erhvervsdriven-
des vegne. Et samtykke skal indhentes i overemssétsen med reglerne i markedsfaringslovens 8§ 6.
Se persondatalovens § 6, stk. 2.

Er der tale om generelle kundeoplysninger, m3 eigieelse dog ske uden samtykResenerelle kun-
deoplysninger er fx navn, adresse, kan, alder, ondén er bilejer, husejer etc. Derimod kan oplysnin
ger om forbrugsvaner eller oplysninger om rent gaevforhold, ikke videregives uden kundens sam-
tykke.

Inden der sker videregivelse af generelle kundessphger, skal den erhvervsdrivende dog sikre $ig, a
personen ikke i CPR-registret (Robinsonlisten) fnabedt sig direkte markedsfaring. Har personen
ikke frabedt sig direkte markedsfgring ved en noteherom i CPR-registret eller direkte over fonde
erhvervsdrivende, skal den erhvervsdrivende indderggivelse kan ske, give personen mulighed for
pa en nem made inden for 2 uger, at gare indsigetst videregivelse til markedsfaringsformal. Se
persondatalovens § 36.

% persondatalovens § 6, stk. 1 nr. 7, skal dogaggt.
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Reglerne i persondataloven administreres af Dayatdt. Oplysning om afggrelser mv. og vejledning
om registreredes rettigheder kan leeses\wé.datatilsynet.dk

Det forhold, at man kan videregive oplysningebtilig for markedsfgring efter persondataloven, bety-
der ikke ngdvendigvis, at man kan anvende oplysmmgtil markedsfagring. Fx kraever markedsfgring
ved brug af elektronisk post, som naevnt, samtyRk@ersonen ikke har modsat sig videregivelse af fx
en elektronisk postadresse betyder ikke, at dgivet samtykke.

Samtykket ophgrer

Samtykket ophgrer naturligvis, nar det kaldes tjtoeDer kan ikke stilles seerlige formkrav til titiza
kaldelse af samtykket. Den erhvervsdrivende skgl give forbrugeren en nem adgang til at tilbage-
kalde samtykket, hver gang samtykket udnyttes f&eta.

Samtykket skal kunne kaldes tilbage ved en medskeldl den, der har indhentet samtykket, medmin-
dre det ved afgivelse af samtykket klart fremgiksamtykket ville blive overdraget til en bestemt a
den erhvervsdrivende.

Et samtykke til at modtage fx et nyhedsbrev baitalikke, blot fordi kundeforholdet ophgrer eller
opsiges. Her ma samtykket samtidig tilbagekaldes.

Det er endvidere Forbrugerombudsmandens opfatttist,samtykke kan falde bort efter principperne
om passivitet, hvis den erhvervsdrivende ikke hartdrug af samtykket i en leengere periode — der
ma anses for at veere et ar.

Praemiering for meddelelse af samtykke - deltagedeakurrencer

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at #erak noget i vejen for at belgnne en person med
et gavekort eller lignende for at give samtykkenirkedsfaring. Samtykket skal dog kunne kaldes
tilbage straks efter, uden at belgnningen kan tezeklbage, jf. markedsfaringslovens 8§ 6, stk. 6.

Det er heller ikke ualmindeligt, at erhvervsdrivertdoyder forbrugere, der giver deres samtykkattil
modtage markedsfagringsmateriale, at deltage i eklkoence. | den farnaevnte sag, der er referdyet i
2002/1285 SH, tog S@- og Handelsretten stillingoth det var i strid med god markedsfaringsskik at
preemiere personer, der til en interessebank gatykkentil at modtage reklame. Materialet var udfor-
met sdledes, at det alene vedrarte indhentelsanatf/kke til markedsfaring. Det bestod af to dobbelt
sider, hvor forbrugerne kunne tilkendegive og ketikere deres interesser for at modtage reklame for
naermere beskrevne varegrupper. Det fremgik af kyeghkrivelse, at forbrugerne havde mulighed for
at vinde en rejse til en veerdi af 25.000 kr., rdestilmeldte sig konceptet inden for en bestenst.fri
Sg- og Handelsretten udtalte, at konkurrencenyddgaf udformningen og den beskedne praemiesum,
ikke var i strid med god markedsfaringsskik.

%’ Se ogsd UFR 1998.83H, hvor Hajesteret efter ekrkeonvurdering af sagens omstaendigheder fandetakkie var i strid
med god markedsfgringsskik at tilbyde forbrugees,ahmodede om et besgg pa bopaelen af en HNG-satysknt, gaver
til en veerdi af mellem 300 og 500 kr.
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Praemiering kan saledes veere i strid med god mdkanigsskik, hvis preemieringen eller vinderchan-
cerne er starre, og hvor fokus fjernes fra detuiaktat der afgives et samtykke.

Det er blevet almindeligt at udbyde konkurrencemrhhovedydelsen er en konkurrence, og hvor det
fremstar mindre klart, at betingelsen for at dedtaggonkurrencen er, at der gives et samtykke &t-m
kedsfaring. Som et eksempel kan naevnes en julak@lkonkurrence, hvor det forhold, at deltageren
ved deltagelse gav samtykke til markedsfaring, ikkengik klart. Pa forsiden, hvor der var oplysnin-
ger om konkurrencen, skulle der saledes "hakkesleaf”, hvoraf det fremgik, at deltageren havde
leest de almindelige betingelser. Af de almindelbgéingelser fremgik, at deltageren gav samtykke til
at modtage et nyhedsbrev, fra de erhvervsdrivetelesponserede gaverne i konkurrencen. Samtykket
var hverken informeret eller konkretiseret og kudeégor ikke lovligt anvendes til markedsfaring.

Selvom samtykket er konkretiseret og informeretjertvivisomt, om en gratisydelse pa denne made
kan betinges af, at der gives samtykke til markadis§i. Under alle omsteendigheder méa der ved en
sadan sammenblanding stilles seerdeles strengedikraivdet fremhaeves, at forbrugeren ved deltagels
i konkurrencen samtidig giver samtykke til markensfof®. Samtykket kan i evrigt tilbagekaldes
straks efter deltagelsen.

Samtykke til at modtage reklame via Bluetooth

Uanset, hvilken teknologi der anvendes til indhisetaf et samtykke, skal kravene om, at samtykket
skal veere informeret og konkretiseret, vaere opfffdtbrugerombudsmanden har udtalt, at et koncert-
hus kunne indhente samtykke ved hjeelplaktoothteknologinar en forbruger, der befinder sig inden
for et naermere afgreenset omrade (en bygning), eaktitelefonens bluetooth — og dermed aktivt til-
kendegiver et gnske om at blive kontaktet. Detagy en forudsaetning, at der tydeligt skiltes med, at
forbrugere, der teender telefonens bluetooth wlebkontaktet, og at det er konkretiseret, hvad banv
delsen vil vedrgre. Endelig ma den erhvervsdrivesikie, at forbrugeren ikke kontaktes, hvis telefo-
nens bluetooth allerede er taendt, nar forbrugedeing i det pageeldende omrade (j.nr. 09/05736).

| en anden sag (10/00727), der blev forelagt fabRagerombudsmanden, ville et butikscenter sende
elektronisk reklame ved hjeelp af bluetoothteknolbigkunder, der indfandt sig i centret. Den er-
hvervsdrivende ville tydeligt skilte med dette viadgangen til centret, i tilbudsaviser osv. Forlag
ombudsmanden udtalte, at samtykket ikke ville vatsaaekkeligt informeret, allerede fordi det var
usikkert, om en kunde, der indfandt sig i centoetat handle, og som gik i egne tanker eller i@mts-

le med en anden, ville bemaerke skiltningen.

I Norge accepterer den norske forbrugerombudsmaindamtykke til at modtage reklame via Blue-
tooth-teknologi i indkgbscentre, kan indhendtes, \adforbrugeren opsgger en "sender” i centeret,
hvor forbrugeren, tilkendegiver, at han gnsker atltage reklame via Bluetooth ved at holde sin mo-
biltelefon ind til senderen. Det er Forbrugerombudsdens opfattelse, at samtykke ogsa i Danmark
kan indhentes pa denne made, forudsat at foromgemeest ved registreringen, bliver gjort opmaerk-
som pa, hvad der gives samtykke til (krav om kotikeging).

8 Se fx ogsé Forbrugerklagenaevnets afgarelse i0@4-432/7-4, i en sag, hvor et segtepar ved deiag en konkurren-
ce samtidig gav samtykke til at modtage en telslohenvendelse fra den erhvervsdrivende. Neevndt,fansamtykket
ikke levede op til forbrugeraftalelovens krav omsamtykket skulle veere udtrykkeligt og utvetydigt.
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Krav om samtykke som betingelse for indgaelsetaleaf

Indgaelse af en aftale ma efter Forbrugerombudserendpfattelse ikke veere betinget af, at forbruge-
ren giver samtykke til, at den erhvervsdrivenderéfigende kan rette henvendelse til forbrugeren i
markedsfaringsgjemed. Der henvises til de nordiskeugerombudsmaends feelles standpunkt til han-
del og markedsfaring pa internettet, pkt. 2.3.2.2.

Det bemeerkes, at modtageren til enhver tid karagilkalde et samtykke, hvorfor en sadan frem-
gangsmade ogsa af denne grund ikke er praktisknaelig.

Umyndiges samtykke

Foraeldre til barn og unge kan pa bgrnenes/de wegse anmode om at modtage elektronisk post.
Nar foreeldrene har givet samtykke til reklamemeeldel via elektronisk post og lignende, og nar der
herefter sendes meddelelser til barnet/den ungei-dnbrugerombudsmandens vejledniBgrn, unge

og markedsfgrind® i det hele vaere iagttaget.

11: Forbrugerombudsmandens handhzevelse af § 6

Forbrugerombudsmanden anvender en beregningsnilogeirtaling af bader for overtraedelse af mar-
kedsfaringslovens 8 6, stk. 1. Beregningsmodeltegpdkendt af Folketinget i forbindelse med vedta-
gelse af lov nr. 1389 af 21.12.2005 om markedsfpriog er senere fulgt af domstolene

Efter beregningsmodellen gives der en bgde pa @kaofor overtraedelser af § 6 ved udsendelse af
indtil 100 uanmodede e-mails, sms’er telefaxer Bendes der over 100 uanmodede mails, telefaxer
eller sms’er, udmales der som udgangspunkt en pade0 kr. pr. overtraedelse. (Fx 14.000 kr. for
140 uanmodede mails) Fastseettelse af strafferogilsdm altid bero pa en konkret vurdering af sagens
omsteendigheder. Beregningsmodellens bgdeniveaiexfibr kunne fraviges i op- eller nedadgaende
retning alt efter, om der foreligger skeerpende étiemildende omstsendigheder.

Overtraedelse af § 6, stk. 3, sanktioneres med da pa 5.000 kr. pr. brev, der er sendt til en perso
der har frabedt sig direkte reklame ved at ladeesiistrere pa Robinsonlisten. Det skal dog bemserke
at praksis er sparsom, og at den kun vedrgreidifaavor der er sendt mellem et og to breve.

Klageadgang

Til klager over uanmodede e-mails har Forbrugeratemanden oprettet en elektronisk klageadgang
via to spampostkasser. Klager over danske elektemeklamer skal sendes til dansk@spamklage.dk,
og klager over udenlandske elektroniske reklamalr stndes til int@spamklage.dk.

29 Vejledningen kan findes pétp://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regulgiRetningslinjer-og-
vejledninger/Markedsfoeringsloven

% Ifglge erhvervsudvalgets beteenkning af 8. decer2®@5 over forslag til lov om markedsfaring (L1308) gaelder be-
regningsmodellen uanset Hgjesterets dom af 22eisdgatr 2005 (U2005.3446)
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Modtaget uanmodede reklamehenvendelser via andraldta(adresseret brev eller pr. telefon) kan
indberettes tiforbrugerombudsmanden@fs.eker Forbrugerombudsmanden, Amager Feelledvej 56,
2300 Kgbenhavn S. For en naermere forklaring veddar&lageadgangen henvises der til Forbruger-
ombudsmandens hjemmesigew.forbrugerombudsmanden.dk

Forbrugerombudsmanden modtager mange klager viapsstkasserne. Langt hovedparten af klager-
ne vedrgrer e-mail-reklamer afsendt fra udlandwttill videre er det desveerre meget begraenset, hvad
Forbrugerombudsmanden kan ggre i forhold til e-meilamer fra udlandet. Men efterhdnden som der
sker en udbygning og effektivisering af det intéior@ale handhaevelsessamarbejde vil det ogsa vaere
muligt at gribe ind over for e-mails af udenlandgiindelse. Forbrugerombudsmanden samarbejder
om handhzaevelse og efterforskning af graenseoveesidelspamsager i flere internationale fora, blandt
andet London Action Plan, OECD, EU og ICPEN

Graenseoverskridende markedsfaring

Danske virksomheder, der markedsfarer sig i Danjrekt& overholde markedsfaringslovens § 6 om
uanmodet henvendelse til bestemte aftagere. Deinsageelder for udenlandske virksomheder, der
markedsfarer sig i Danmafrk Danske virksomheder, der markedsfgrer sig i aBtlréande, skal efter-
leve de pageeldende landes regler for uanmodet oiefikng.

Forbrugerombudsmanden kender ikke reglerne i dge®U-lande, men det kan oplyses, at reglerne
bygger p& eu-direktivét, der beskytter fysiske personer (bade forbruggrerbvervsdrivende). Efter
disse direktiver skal det veere forbudt at sendéane& ved brug af et automatisk opkaldssystem eller
telefax til fysiske personer. Det er endvidere tmtbat sende uanmodet reklame ved elektronisk post.
For elektronisk post geelder der imidlertid en ugdtse, der svarer til markedsfaringslovens § 6,5tk
For sa vidt angar andre midler til fiernkommunikati ma de enkelte medlemslande selv vaelge, om de
i deres lovgivning vil forbyde uanmodet henvendeklier tillade sadanne henvendelser, medmindre
personen udtrykkeligt har frabedt sig det.

Forhandsbeskeder

Er man som erhvervsdrivende i tvivl om, hvorvidtpéteenkt tiltag lever op til kravene i markedsfa-
ringslovens 8§ 6 - og findes svaret ikke i denndedsiing - kan man anmode Forbrugerombudsmanden
om en forhandsbesked, hvor Forbrugerombudsmantkemdegiver sit syn pa lovligheden af det pa-
teenkte tiltag. Formular til anmodning om forhanddteel findes og udfyldes pa
www.forbrugerombudsmanden.ddar man ikke adgang hertil, kan anmodninger setitl€orbruger-
ombudsmanden, Amagerfeelledvej 56, 2300 Kgbenhavn S.

31 Det Internationale netvaerk for forbrugerbeskyttelg h&ndhaevelse (ICPEN), bestar af forbrugermyredier i 38 lande
verden over, herunder de nordiske lande, USA, Canadstralien og de fleste europaeiske lande.

32 E-handelslovens afsenderlandsprincip geelder iake@nmodet markedsfaring ved elektronisk post.

%3 Direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 (Det generelierfisalgsdirektiv), Direktiv 97/66/EF af 15. decemb@97 (ISDN-
direktivet), Direktiv 2002/65/EF af 23. septemb802 (Det finansielle fiernsalgsdirektiv) og Dirak2002/58/EF (Databe-
skyttelsesdirektivet).
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